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Ce carnet est composé de 3 niveaux pour vous accompagner dans
la mise en ceuvre d’'une démarche d’évaluation collective des effets
sociaux de votre projet. La partie 1 présente de maniére synthétique
le déroulé de la démarche étape par étape avec des fiches-ateliers
imprimables. Celles-ci renvoient vers le mode d'emploi de chaque
outil présenté en partie 2. Enfin, la partie 3 rassemble I'ensemble de
supports a imprimer pour animer vos ateliers.

A vous de jouer!
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Analyse desimpacts soclaux et
urbains de lurbanisme transitoire

)
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INTRODUCTION

Limpact social :
quelques définitions

LEVALUATION est un processus collectif visant &
qualifier, mesurer ou valoriser les effets, négatifs
ou positifs, prévus ou imprévus, générés par une
organisation sur ses parties prenantes. Lévaluation
vise a interpréter de maniére collective ces effets
pour co-définir leur valeur sociale en fonction d’'un

contexte donné.

La MESURE correspond & un résultat concret, que

l'on peut objectiver.

Cette analyse se base sur des CRITERES qui sont
des « instruments dorientation » eux-mémes
traduits en INDICATEURS, variables aidant a
mesurer les effets’. lls constituent la référence de
I'évaluation et traduisent les valeurs auxquelles elle

se référe

Une EXTERNALITE se produit lorsque lactivité

d'une personne ou d'une organisation crée
un avantage (une externalité positive) ou un
désavantage a autrui (une externalité négative), en
labsence de toute contrepartie financiere et sans
que le bénéfice ou la perte naient été initialement

planifiés®.

LIMPACT SOCIAL consiste en lensemble des
conséquences (évolutions,inflexions,changements,
ruptures) des actions d’'une organisation tant sur
ses parties prenantes externes (bénéficiaires,
usager-ére-s, client-e:s) directes ou indirectes de
son territoire et internes (salarié-es, bénévoles,

volontaires), que sur la société en général. »*.

1. URL: https://evaluation7etapes.fr/2-les-indicateurs-devaluation-de-
quoi-parle-t-on/

2. Evaluer I'utilité sociale de son activité — Avise — Culture et Promotion,
pleleys

3. Besson R, Villes : repenser la valeur des projets d’'urbanisme transition-
nel, ID4D, 2020 (https://ideas&development.org/villes-repenser-la-va-
leur-des-projets-durbanisme-transitionnel/

4. Rapport de synthése sur la mesure de I'impact social, Conseil supérieur
de I'ESS, 2011

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

La valeur sociale :
au-dela de la valeur
financieére, une
estimation collective
et située

Proches des travaux menés par la Fonda
(Laboratoire d'idées du monde associatif), I'Avise
et le Labo de I'ESS, nous partageons l'idée que la
valeur de l'impact social ne peut étre réduite a
une valeur financiére. |l importe de réaffirmer que
impact social est une source de valeur en soi ;
son évaluation ne peut étre réduite a des critéres
financiers. Il est toutefois possible de quantifier
le colt social d'un projet (ex : rémunérations des
porteureuse-s de projet, frais de matériels..),
les colts que laction sociale a permis déviter
(allocations, consultations chez le médecin...) et les
colts évités dans une opération daménagement
ou de construction (étude de programmation des
rez-de-chaussées, frais de commercialisation
d'une opération...). Ces évaluations quantitatives
ne permettent pas pour autant dépuiser le sujet
de limpact social. Limpact social nest pas le
résultat linéaire d'une cause & un effet, mais
plutét un enchainement de relations, prévues ou
imprévues, entre des actions, des personnes et leur
milieu. La valeur de I'impact social est “située” et
résulte de l'interaction avec un environnement et

un écosystéme social.

Par exemple, les bénéfices ressentis par une
personne embauchée dans une entreprise
d'insertion ne se résume pas a lobtention
d'un emploi en sortie de dispositif (impact
direct attendu) ou a la (re)prise progressive
de confiance en soi. Il peut également étre
qualifié par une ouverture de ses perspectives
de vie et horizons professionnels grace
aux rencontres et a la découverte dautres
environnements sociaux (impact indirect)
ou encore par des liens damitié et dentraide

créés avec les membres de I'équipe.

APPROCHES |
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Pourquoi une
démarche collective
d’évaluation des
effets sociaux ?

Les travaux de la Fondq, l'Avise et le Labo de I'ESS,
proposent d'aborder de facon nouvelle la définition
de la valeur de I'impact social. Lenjeu n'est plus
de quantifier, mais de qualifier collectivement la
valeur sociale produite. Cette démarche collective
permet de qualifier, partager et reconnaitre les
effets directs et indirects d'un projet sur les
personnes et le territoire. Cette délibération est
également source de négociation entre les parties
prenantes d'un projet pour identifier les apports de
chacun-e et faire valoir leurs différentes formes de
contributions (marchandes ou non-marchandes)
dans un systéme de valeurs partagées, voire
de les rééquilibrer si un impact n‘apparait pas
assez soutenu au regard de sa valeur collective.
La participation d'acteurrice-s diversifié-e.s au
comité d%évaluation (partenaires opérationnels,
publics
acteurrice-s locaux-ales...) est alors nécessaire a la

institutionnels, financiers, touchés,

réussite du processus.

Nous faisons ainsil'hypothése que I'estimation
collective de la valeur sociale des projets, mise
en ceuvre au sein d'une démarche évaluative
partagée entre parties prenantes, peut
constituer un instrument de pilotage pour
les organisations cherchant a déployer leurs
effets sociaux et leur viabilité. Par extension,
il peut se faire l'instrument d’'une fabrique
de territoire plus évolutive et adaptée aux
besoins des habitant-e-s.

APPROCHES |
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Qui mesure les effets
sociaux et comment ?

Les outils rassemblés dans ce carnet sont mis
a disposition des structures qui souhaitent
qualifier et valoriser les effets sociaux de leur
projet. lls ont été concus a partir de tests
de terrain auprés de 2 projets transitoires a
Marseille, cherchant a répondre a différentes
situations. Ces outils ne sont cependant que
des propositions pensées pour faciliter les
démarches des acteur-rice's et constituer une
base de travail qu’il convient d'adapter a son
activité, sa gouvernance, ses besoins et son
territoire.

Les structures concernées peuvent étre des::
structures porteuses de projets de lieux
hybrides, transitoires ou pérennes, issus du champ
de I'économie sociale ou de la culture ;
collectivités, aménageur-euse-s ou propriétaires
fonciers, partenaires d’un lieu hybride.

Lorganisation chargée de coordonner la mise en
ceuvre de I'évaluation et la mobilisation des parties
prenantes a chaque étape veillera a la pluralité
des points de vue et sa capacité a objectiver les
effets positifs et négatifs du projet. Pour répondre
aux enjeux dune démarche nécessairement
collective, le comité d'évaluation rassemblera un
panel diversifié de personnes et d'organisations :
habitant-e.s et publics touchés, occupante:s,
partenaires institutionnels, associations locales,
propriétaire foncier et aménageureuse le cas

échéant.



INTRODUCTION

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

Pourquoi inscrire la qualification de la
valeur sociale produite dans les Objectifs de
Développement Durable ?

A l'échelle mondiale, TONU a établi en 2015 une
feuille de route commune pour viser le bien-
étre général des populations, traduite en 17
Objectifs de Développement Durable (ODD). En
instaurant un langage commun universel, partagé
par 193 pays, les ODD constituent un cadre de
référence pour agir et mesurer progressivement
'évolution de son action vers ces objectifs. lls
correspondent ainsi a un idéal social sur le bien-
étre projeté collectivement par les acteurrice's
du monde entier. Inscrire I'évaluation de son lieu
ou organisation dans ce cadre permet d’identifier
dannée en année les réalisations a mettre en
ceuvre pour se rapprocher de cet objectif idéal
commun.

En 2021, French Impact réunit un consortium
dacteurrice's internationaux-ales des milieux
académiques, associatifs et de lentreprise pour
utiliser les Objectifs de Développement Durable
dans la mesure de I'impact social de I'économie
solidaire. Les ODD, déja partagés par une partie
des acteurrice-s de 'ESS, offrent un cadre commun
pour faciliter le dialogue avec les partenaires,
rendre plus compréhensibles les impacts et les
inscrire dans une ambition partagée a léchelle
internationale.

En se basant surles travaux de French Impact, nous
proposons de réinterpréter la grille internationale
des ODD, de maniere plus synthétique, didactique
et recentrée sur les effets régulierement observés
aupres des lieux hybrides®, pour qualifier la valeur

produite en 8 champs.

5. Voir la premiére publication de notre recherche-action «Lurbanisme
transitoire : Evaluer les impacts sociaux et sur le projet urbain ; 12 cas
d'étude”, 2019

Nos 8 champs de valeur basé sur les ODD
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Les objectifs de la
démarche

1 définir collectivement la méthode la plus
adaptée a son projet et ajuster les critéres ;

2 qualifier collectivement les effets sociaux
et co-définir la valeur sociale produite avec les
parties prenantes du projet ;

3 questionner les spécificités et limites du projet
pour améliorer son pilotage et le consolider;

4 créer un cadre de dialogue autour d’'un
référentiel commun permettant de négocier entre
partenaires opérationnels et financiers, gage de
pérennité du projet.

La qualification des effets sur le projet urbain
pourra faire lobjet d'un approfondissement lors
volet complémentaire a ce carnet. Celle-ci visera a
outiller les maitrises douvrage dans l'amélioration
du pilotage du projet urbain prenant en compte les
remontées du terrain et expérimentations portées
par le projet du lieu.

*Ces préalables sont issus de la
réinterprétation des prérequis de la
mesure d'impact social identifiés
dans la synthése du rapport n°3 “vers
une nouvelle approche de I'impact
social” réalisé par le Labo de 'ESS
avec IAvise et la Fonda, avril 2019

10 APPROCHES!
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Les 4 préalables
d’une démarche
évaluative* :

@Associer les diverses parties prenantes du
projet a la démarche : contributeur-rice's et
publics touchés

Leur implication doit étre transparente et a
chaque étape de la démarche. La diversité
des intervenantes et les voix alternatives
sont un gage de la qualité de I'évaluation, au
service de l'amélioration du projet social de
l'organisation.

@ S’inscrire sur le long terme répéter au
moment opportun, pour suivre I'évolution des
actions dans une démarche d‘amélioration
continue et de pilotage du projet

Les effets d'une action se lisent et se
démultiplient souvent bien aprés quelle ait
eu lieu. La démarche dévaluation gagne ainsi
a étre lancée deés que possible en amont, au
démarrage ou durant la vie du lieu, selon un
rythme adapté a chaque structure. Elle est
une base danalyse de lévolution du projet,
support pour faire des choix et réajuster le
projet au regard de ses ambitions.

@Qualiﬁer les effets positifs et négatifs,
directs et indirects, du projet, au sein d’'un
écosystéme territorial

L'évaluation prend en compte tous les effets
induits par les actions, qu’ils soient bons ou
mauvais dans le but de trouver les leviers pour
réduire les effets négatifs et amplifier ceux
qui sont positifs. Ces effets s’inscrivent dans
un écosystéeme donné, dont les besoins et
solutions varient d'un territoire a l'autre.

@ Renforcer le pouvoir de négociation entre
partenaires opérationnels et financiers du
projet en valorisant les effets sociaux du
projet
L'évaluation est un outil pour formuler des
arguments concrets sur la création de valeur
du lieu. Construisant un langage commun, elle
est un cadre facilitateur pour le dialogue entre
partenaires opérationnels ou financiers et
permet d’identifier les ressources et besoins a
mobiliser pour renforcer I'impact du lieu.









2.

DEROULE DE LA DEMARCHE
D’EVALUATION DES EFFETS
SOCIAUX
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LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

Les 15 critéres d'analyse des effets sociaux et

sur le projet urbain

La grille de 15 criteres danalyse des effets
sociaux et urbains que nous proposons est issue
de l'analyse des effets sociaux et de ceux sur le
projet urbain relevés au sein de 12 cas d'étude®.
Chaque critére fait référence a des effets, directs
ou indirects, positifs ou négatifs, exprimés soit par
des porteur-euse's de projets lors d'entretiens, soit
par des occupant-e-s ou bénéficiaires lors d'ateliers.
Cette grille’ a évolué au fil de nos échanges pour
représenter au mieux les effets observés et choisir
les dénominations les plus claires au regard des
politiques publiques et de la diversité des actions
engagées. Les 15 critéres sont répartis selon 4
niveaux : individuels, collectifs, territoriaux et sur
le projet urbain. Les 3 premiers sont inspirés de la
méthode d'évaluation menée dans le cadre de la
démarche Every One Every Day au sein du projet
Participatory City® au Royaume-Uni.

SOCIAUX

EFFETS

EFFETS
COLLECTIFS

B8,

INDIVIDUELS

R

- LIEN SOCIAL - SOLIDARITE (échanges,
dons, mutualisation)
- BIEN-ETRE
- RESEAUX PERSONNELS
. INSERTION OU PROFESSIONNELS
PROFESSIONNELLE
« SENTIMENT
. D'INCLUSION OU
CAPACITE A AGIR EXCLUSION
- EGALITE
FEMMES/HOMMES

Celle-ci reléve 3 niveaux deffets pour évaluer la

mobilisation des habitant-es:

1 les effets directs et immédiats sur les

participant-e-s au projet

2 les effets collectifs sur de nombreuses

personnes agissant ensemble

3 les effets de réseau générés par la participation

réguliere de nombreuses personnes qui se

connaissent et ont confiance les unes envers les

autres.

6. Approchess!, Etude comparative de 12 cas détude, Etude-action sur
I'évaluation de l'impact social et urbain de I'urbanisme transitoire, 2019,

site web

https://issuu.com/atelierapproches/docs/approche.s_-_revue_de_pro-

jet_-_impa

7. La grille d'indicateurs est le support d'un questionnaire rempli par les
porteur-euse-s de projet pour auto-évaluer leur démarche. Une premiére
version de ce questionnaire a été testée en ligne durant I'été 2020 en lien
avec la plate-forme Commune Mesure sur une quinzaine de lieux.

8. La grille d'indicateurs est le support d’'un questionnaire rempli par les
porteur-euse-s de projet pour auto-évaluer leur démarche. Une premiére
version de ce questionnaire a été testée en ligne durant I'été 2020 en lien
avec la plate-forme Commune Mesure sur une quinzaine de lieux.

> IMPACTS -
URBAINS

EFFETS SURLE
TERRITOIRE

<

- CADREDE VIEET
ATTRACTIVITE DU QUARTIER

« ENTRETIEN DES ESPACES
(par les usagers, les
gestionnaires et les
collectivités)

« SERVICES PUBLICS ET DE
PROXIMITE (réponse a des
besoins sociaux urgents)

- INNOVATION PUBLIQUE

EFFETS SURLE
PROJET URBAIN

« GOUVERNANCE PARTAGEE
TRANSITOIRE ET PROJET
URBAIN

« EVOLUTION DU
DIAGNOSTIC, DE LA
PROGRAMMATION ET
DU DESSIN

« MISSIONS OU METIERS
EMERGENTS

Grille de critéres danalyse des effets sociaux et urbains issue de I'étude comparative de 12 projets

d'urbanisme transitoire publiée par Approche.s! en 2019.


https://issuu.com/atelierapproches/docs/approche.s_-_revue_de_projet_-_impa
https://issuu.com/atelierapproches/docs/approche.s_-_revue_de_projet_-_impa
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1 restaurant en insertion, test d’'une BIEN ETRE & SANTE
. monnaie-temps L4
2 il Grands Voisins lieux de convivialité associatifs @
1 L. lei Bier?tét, Sa/’nt—.Etie_rjne 4
“ : 'i CAPACITE A AG I R Coursive Boutaric, Dijon
,.' . . emplois danciens détenus et de SDF
b dlffelren‘ts groupes lSOCIGUX C. C. Commons, San Francisco
‘ ! ‘ Mécanique bourg, Sauxillanges d T INS ERTION
W HIENSOCIAL "|(\ /PROFESSIONNELLE
liens intergénérationnels A i formation, 4 emplois en insertion,

Supermanzanas, Barcelone jeunes en situation de décrochage
Hyper, Bagnolet

régie de quartier, épicerie solidaire et aide au développement dactivités dartistes
A petite restauration Motoco, Mulhouse
F Hyper, Bagnole s
o K e RESEAUX PERSONNELS OU
A SOLIDARITE PROFESSIONNELS 7
, (échanges, dons, mutualisation) - -

accompagnement dentrepreneurs, 7

conciergerie solidaire, activités installées en RDC
boutiques de trocs Ici Bientét, Saint-Etienne

Grands Voisins, Paris c o LLECTI Fs
éGALlTE FEMMES/HOMMES actions favorisant accessibilité

des publics isolés

S ] Mécanique bourg, Sauxillanges
act{wtes: s,;?ortl.wlas sur les agrés, i& SENTIMENT D'INCLUSION i
attentives a lIégalité femmes/hommes “ OU D’EXCLUSION

J'peux pas jai chantier, Dax

SOCIAUX

gratuité ;
Pour tous =
SERVICES PUBLICS ET DE PROXIMITE 'i 5
(réponse a des besoins sociaux urgents) '
A
7 ‘#5 2 R s = N
. o INNOVATION PUBLIQUE

SUR LE TERRITOIRE

travaux structurants & travaux de proximité

CADRE DE VIE ET ATTRACT|V|TE participatifs, adaptation des phasages

C. C. Commons, San Francisco

DU QUARTIER
rue plus vivante, émergence ENTRETIEN DES ESPACES
nouveaux opérateurs d’'une communauté (par les usager-éres, les gestionnaires,
Ici Bientét, Saint-Etienne Supermanzanas, Barcelone les Co”ectivités)

implication société civile, comité de pilotage mixte,

nombreux partenaires sur lactivation
C. C. Commons, San Francisco

GOUVERNANCE PARTAGEE
TRANSITOIRE ET PROJET URBAIN

nouvelle expertise, SUR LE PROJET URBAIN

facilitateur immobilier tests daménagements espaces
R R (TS publics, recommandations

MISSIONS OU METIERS EMERGENTS , e
résidence sur site, diagnostic permanent, EVOLUTION DU DIAGNOSTIC, DE LA
accompagnement des porteurs ajusté PROGRAMMATION ET DU DESSIN

Ici Bientét, Saint-Etienne

URBAINS

APPROCHES !
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LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

Trois étapes possibles pour une démarche

évaluative

La démarche évaluative peut étre mise en place
dés la premiere année de lancement et répétée
a différentes phases du projet selon un rythme
propre a la nature des activités et a la capacité
des équipes. Elle nécessite une adaptation selon
chaque territoire et besoins mais nous proposons
ici 3 étapes possibles dont le coceur de chacun-e est
constituée par un atelier inter-acteur-rice's:

1 FEDERATION DES PARTENAIRES &
PARTAGE DES GRANDS ENJEUX

COLLECTE & ANALYSE DES

2 DONNEES

3 CO-DEFINITION DE LA VALEUR &
BILAN

1838

FEDERATION DES PARTENAIRES

2 A 3MOIS

Outre la tenue d'ateliers inter-acteurrice-s, l'étape
2 “Collecte et analyse de données” propose un
questionnaire auto-évaluatif, rempli par I'équipe
porteuse de projet et accessible sur la plateforme
numérique Commune Mesure. Pour les lieux
événementiels aux publics plus variés et nombreux
et les projets transitoires en espaces publics, une
grille de comptage des publics (genre, dge, mode
doccupation des lieux, types dactivités, etc) et
un rapide questionnaire usager-ére-s (10 min) sont
également proposés. Lensemble de ces outils sont
accessibles dans la partie “boite a outils” de ce

carnet.

Commune Mesure est une plateforme libre
gratuite permettant aux lieux de valoriser

leurs effets sociaux. Elle est développée
Urbain et
latelier d'urbanisme Approches!, aidés d'un

par la coopérative Plateau
consortium d'acteurs et d'actrices des mondes
des tiers-lieux et de 'ESS avec qui le projet a
pu étre testé et amélioré.

www.communemesure.fr

COLLECTE

Invitation du
comité
d’évaluation

Identification et
mobilisation des
membres

APPROCHES |

Atelier 1
Lancement de la
démarche

Retranscription

Invitation d

comité

d’évaluatior

...............‘...


http://communemesure.fr
http://www.plateau-urbain.com
http://atelierapproches.fr
http://communemesure.fr

CONSTITUER SA DEMARCHE D’EVALUATION DES EFFETS SOCIAUX LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

Le comité d'évaluation

Lenjeu est de réussir & embarquer un comité Le “ehoix“des - participantie:s (notamment

dévaluation  représentant un  panel  varié habitant-e.s et partenaires locaux) sera a

d'acteurrice's et de points de vue : porteur-euse's définir selon chaque contexte territorial, en

de projet, habitant-e's, occupant-e's, partenaires veillant a ce que la démarche dévaluation

institutionnels, aménageur-euse, associations puisse eégalement servir despace de

locales.. Ce comité se réunit & chaque étape, donc contestation. Il sera donc nécessaire de

3 fois. Pour ne pas solliciter ces intervenant-e-s trop préserven un temps|dexameni au' debut deila

réguliérement et préserver un temps de restitution deémarche pour identifier et sélectionner les

entre chaque atelier, nous proposons de déployer représentant-e:s des publics participants au
comité dévaluation (quelle est la typologie
de publics actuelle ? Quels sont les publics

absents ? Comment recueillir une diversité de

la démarche évaluative sur une année (un atelier
tous les 4 mois). Elle peut étre déployée ensuite

tout au long de la vie du lieu, au rythme adapté a
points de vue ?). Tout en instaurant un cadre

ses activités et la capacité des équipes.

de dialogue bienveillant durant les ateliers,
un enjeu important du comité d'évaluation
sera de faire ressortir tout autant les effets
négatifs que positifs du projet.

DEFINITION PARTAGEE DE

.

& ANALYSE DES DONNEES LA VALEUR PRODUITE
3 A4 MOIS 2 MOIS
® @O g
Atelier 2 X
Chaine d'impacts A1I:e||<.er.3

Invitation du Co-définition de

comité la valeur produite

Retranscription d'évaluation Retranscription

e o 0 0 0 ¢ oo oo

R IETRY RPN YETETEITEITRTes

APPROCHES | 17



LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FEDERER LES
PARTENAIRES ET
S’ACCORDER SUR LES
GRANDS ENJEUX

DUREE
2 a 3 mois

OBJECTIFS
1. définir
collectivement les
enjeux a relever pour la
démarche d'évaluation
globale et mettre en
lumiere ses conditions
de réussite et ses
freins
2. identifier les
conditions de réussite
et ses freins
3. poser un diagnostic Lenjeu de cette étape est de réunir les membres du
partagé du projet entre comité d'évaluation lors d'un premier temps d'échange
[PEHICS [PEREME=S collectif pour s‘accorder sur les grands enjeux, le
e s déroulé de la démarche évaluative et sur la grille de
d'acteurrices, atouts grc\:u e ld e, aret - S d
ot défis) critéres proposée qui servira de référentiel lors de
I'étape suivante de collecte de données. Ce premier
atelier inter-acteurrice's peut également servir de
cadre pour poser un diagnostic partagé initial du
projet : son écosysteme dacteurrice's, ses objectifs,
atouts et défis.

b5

~ - L] \‘
Boite a outils 4

FICHE ATELIER 1
Lancement de la démarche

Fiche-outil 5
Co-définition des enjeux;‘&

Fiche-outil 6
Frein et réussite &
Fiche-outil 7

Atouts et défis du lieu &

Fiche-outil 8
Cartographie

participative des

acteur-rice's b

18 APPROCHES |



| ETAPE 1: FEDERER LES PARTENAIRES ET SACCORDER SUR LES GRANDS ENJEUX

FICHE ATELIER 1 3h
Lancer la démarche

PREPARATION EN AMONT

J-30 €4 J-2 Jour g {3
Invitation du comité Préparation logistique Préparation de la salle
d'évaluation Impression et découpe des outils 5, 6, 7et 8 et animation

Panel varié de 10-15 personnes : (ou création d’'un mur virtuel pour un atelier a > Installation des outils
4 habitant-es, 3 occupant-e-s, distance) au mur ou sur une table
3 partenaires institutionnels, Besoins matériels : rouleau papier kraft, post- > Animation par 2

2 associations ou partenaires it, feutres noirs et couleurs, goGters, boissons personnes : prise de
locaux, 1 responsable du Besoins logistiques : tables, support vertical, note et animation &
projet daménagement (le cas rétroprojecteur (si besoin, pour l'introduction) tour de rdle.

échéant)...

INTRODUCTION 15 min BRISE-GLACE 15 min

Introduction de la démarche évaluative
par lanimateurrice : contexte de lancement,
préalables, méthode, calendrier.
Tour de table et présentation des participant-es
Déroulé de l'atelier, objectifs et durée de l'atelier

ETAPE 1 Définition collective des enjeux de I'évaluation 30 min

Partage de leurs visions des enjeux de la démarche d'évaluation par
les participant-e's : écrire 1 a 3 idées d'une phrase sur un post-it puis les
énoncer et les placer sur le support commun.

Synthése des enjeux par 'animateur-rice qui les réagence par poles
thématiques (ex: inclure les habitant-e-s dans la démarche, accompagner
la démarche sur le temps long, mettre en valeur les impacts immatériels
du projet...)

Fiche-outil 5

ETAPE 2 Présentation des critéres d’évaluation et échanges 30 min

Présentation des 15 critéres servant de référentiel commun tout au
long de la démarche pour évaluer les effets sociaux. Si un indicateur
manque, 'animateur-rice en prend note pour l'intégrer lors de l'atelier 2.

ETAPE 3 Conditions de réussite & freins de la démarche evcllucutlve © 20 min

Formalisation collective & l'aide de post-it : partage d'idées “levier de

réussite” et “ frein” sur un post-it a positionner sur le support commun. E E
Synthése a l'oral par I'animateurrice a la fin des échanges.
Leviers de réussite et les freins a la démarche évaluative.

Fiche-outil 6

Si les participant-e's ne se connaissent
pas ou peu, animation d'un brise- gloce
pour créer un climat de confiance.

Fiche-outil “Brise-glace”

diversité des parties
prenantes a la démarche,
liberté d'expression
et transparence des
résultats, évolutivité du
projet en fonction des
résultats

moyens financiers et
humains dédiés, difficulté a
récolter la voix des publics
absents et/ou voisin-es

APPROCHES |



| ETAPE 1: FEDERER LES PARTENAIRES ET SACCORDER SUR LES GRANDS ENJEUX

3\
PAUSE DE 15 MIN @

ETAPE 4 : Atouts et défis du lieu 20 min

Définition collective des atouts du lieu et les défis a relever a l'aide
de post-it, sous forme d’'une idée concise (ex: publics a mobiliser,
partenariats a trouver, recherche de transversalité des activités, canaux
de communication & améliorer...).

Classement des idées par pdles thématiques et synthése a l'oral par
'animateurrice

Fiche-outil 7

ETAPE 5 : Cartographie des acteur-rice's 20 min

Elaboration de la cartographie de l'écosystéme d'acteur-rice-s
déja impliqués ou a impliquer (2 couleurs au choix) : classement des
acteurrice's selon 4 typologies: publics, partenaires institutionnels,
économiques, associations et collectifs locaux

A l'aide de fils ou feutres, des liens peuvent étre faits entre les
acteur-rices.

Fiche-outil 8

ECHANGES, QUESTIONS OUVERTES &

PROCHAINES ETAPES
30 min

Récolte des retours des
participant-e-s sur ce premier atelier
et présentation des prochaines
étapes et dates de la démarche.

COMPTE RENDU

30 min

Formalisation d’'un compte-
rendu en s’inspirant du bilan
illustré.

Bilan illustré

Atelier 1: Lancement de la démarche

Date : Lieu:

Participant-es :

Commentaires :

4

APPROCHES |






@

DUREE

3 a4 mois

OBJECTIFS

1. qualifier
collectivement les
effets sociaux du
projet a partir de la
grille d'indicateurs

a 3 niveaux : effets
individuels, collectifs
et territoriaux

2. croiser des outils
auto-évaluatifs,

des questionnaires
usager-ére-s avec
des grilles de
comptage permettant
l'objectivation des
informations

3. donner la parole
aux bénéficiaires et
valoriser leur “maitrise
d'usage” dans la
démarche évaluative

22 APPROCHES |

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

COLLECTERET
ANALYSER LES
DONNEES

Cette étape vise a qualifier collectivement les
effets sociaux, positifs et négatifs du projet sur les
personnes, les groupes de personnes et le territoire,
par le biais de différents outils de mesure et d'un
deuxiéme atelier inter-acteur-rices. Un guestionnaire
auto-évaluatif établit une présentation détaillée

du lieu (activités, gouvernance, types dimpacts
observés). Loutil “chaine d'impacts” permet plusieurs
analyses qualitatives individuelles des impacts
indirects non prévus du projet. Les sites organisant des
actions et événements publics peuvent mobiliser des
questionnaires usager-ére's et des grilles de comptage
pour mesurer notamment le niveau dappropriation
des lieux, la mixité des publics, la nature des liens
avec le quartier environnant.

A7

Boite a outils

FICHE ATELIER 2

Chaine d'impacts QUESTIONNAIRE
) ) % Auto-évaluatif
Fiche-outil 9 Commune mesure

Qualification des impacts:
QUESTIONNAIRE
usager-ére-s

N

Fiche-outil 10

\a
Chaine d'impacts §«
)

GRILLES DE COMPTAGE |



http://impacts.typeform.com/to/MVsak
http://impacts.typeform.com/to/MVsak
http://impacts.typeform.com/to/MVsak

ETAPE 2: COLLECTER ET ANALYSER LES DONNEES

FICHE ATELIER 2 3h
Qualifier les effets

PREPARATION EN AMONT

J-30 @ J-2 %@ Jour g {3
Invitation du comité Préparation logistique Préparation de la salle
d'évaluation Impression et découpe des outils 9 et 10 (ou et animation
Les mémes personnes qu'a création d'un mur virtuel pour un atelier a > Installation des outils
l'atelier 1 distance) au mur ou sur une table
Besoins matériels : rouleau papier kraft, post- > Animation par 2
it, feutres noirs et couleurs, goUters, boissons personnes : prise de
Besoins logistiques : tables, support vertical, note et animation &
rétroprojecteur (si besoin, pour l'introduction) tour de réle

INTRODUCTION 15 min BRISE-GLACE 15 min

Rappel de la démarche par I'animateur-rice : Si les participant-e's ne se connaissent
contexte de lancement, préalables, méthode, pas ou peu, animation d'un brise-glace
calendrier. pour créer un climat de confiance. 4

Tour de table : présentation des participant-e-s. T

Déroulé de I'atelier, durée, objectifs et rappel des
enjeux de 'évaluation formulés en atelier 1.

Rappel de I'importance de faire remonter la
parole habitante autant que celle des acteurrice's
institutionnels (plus exercés a la prise de parole
publique) pour une co-qualification des impacts.

ETAPE 1: Atelier de qualification des effets 2h

Qualification collective des effets du projet a 'aide d'un questionnaire
grand format exposé sur une grande table ou support vertical, visible par
tout le groupe.

Les 15 questions, présentées sur une page, sont classées selon les 3
niveaux d'évaluation : individuel, collectif et territorial.

Chaque niveau deffet correspond a 4 questions et dure environ 30-40
minutes.

Lanimateur-rice énonce les questions de maniere simple en proposant
des exemples de réponses pour illustrer et faciliter la compréhension.

Tour & tour, les participant-e's sont invité-e's a répondre et le bindme
d'animation écrit les réponses sur un post-it a classer en colonne sous
chaque question, en veillant d ce que chacun-e puisse s'exprimer.

Fiche-outil 9

Fiche-outil “Brise-glace”

< |MPACTS =
(N %M

ECHANGES CONCLUSIFS &

10 min

PRISE DE RDV DERNIER ATELIER

Ce temps vise a récolter les retours des participant-e-s sur ce second
atelier et prendre RDV pour le dernier atelier “co-définition de la valeur”.

Lanimateurrice invite les usager-ére-s a rester pour la suite de lI'atelier
“chaine d'impacts” et libere les autres participant-e-s.

APPROCHES |



ETAPE 2: COLLECTER ET ANALYSER LES DONNEES

ETAPE 2: Atelier chaine d'impacts 20 min

Les chaines d'impacts sont individuelles et visent a qualifier les
déclencheurs et les impacts, directs et indirects, du projet sur le vécu
d'un-e bénéficiaire.

Elaboration des chaines par un échange 2 a 2 entre un-e animateur-rice
et un-e bénéficiaire (environ 10 min par personne).

La méthode peut étre répétée pour obtenir 4 chaines d'impacts,
représentatives d'une diversité d’'usager-ére-s (habitant-e's ou
occupant-e-s).

Au début de la chaine, les participant-e-s sont invité-e-s a remplir et
colorier la “carte personnage” préparée (prénom - dge - activité).

Se basant sur les informations déja formulées dans la premiére partie
de l'atelier, le duo échange pour remplir la carte “impact prévu” (ex : jai
rencontré d'autres voisin-e-s du quartier) et la carte “impact imprévu” (ex :
jai appris a parler francais). Au cours de I'échange, 'animateur-rice pose
les questions permettant d’identifier le déclencheur de ces impacts (ex:
la directrice de I'école m'a invitée a venir a l'atelier).

Lensemble des cartes est ensuite relié par 2 types de liens (prévus en
trait plein et imprévus en pointillés) pour créer une chaine d'impacts.

Si cela parafit pertinent, réaliser une chaine d'impacts de synthése.

Fiche-outil 10

COMPTE RENDU 30 min

Formalisation d’'un compte-
rendu en s’'inspirant du bilan
illustré.

/\%

Bilan illustré

Atelier 2 : Chaine d’'impacts

Date : Lieu :

Participant-e's :

Commentaires :

4

APPROCHE

51






LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

DEFINIR
COLLECTIVEMENT LA
VALEUR & BILAN DU
PROJET

DUREE =
Environ 2 mois —
OBJECTIFS s =
1. qualifier s

collectivement et
partager la valeur
sociale produite par
le projet entre parties
prenantes

2. créer un cadre

de reconnaissance
de cette valeur
permettant de la
partager et valoriser
auprés des partenaires
opérationnels et
financiers

La derniére étape-clé consiste a co-définir, partager
et faire reconnaitre la valeur sociale produite par
le projet. Cette démarche s‘appuie sur une grille
dobjectifs communs a de nombreux acteurrice's du
champ social et économique au niveau international :
les 17 Objectifs de Développement Durable établis
par 'ONU, réinterprétés en 8 champs (cf. p.9).

Cette définition collective est réalisée lors d'un
dernier atelier inter-acteurrice's, qui est également
l'occasion de questionner les spécificités et limites du
projet pour en améliorer son pilotage et de faire un
bilan de la démarche évaluative.

~ - L] \‘
Boite a outils

FICHE ATELIER 3
Co-définition de la
valeur produite

Fiche-outil 11
Restitution des impacts &

Fiche-outil 12
Définition de la valeur par

les ODDs &>

Fiche-outil 13
Spécificités et limites §ﬂ

26 APPROCHES |



| ETAPE 3 : DEFINIR COLLECTIVEMENT LA VALEUR & BILAN DU PROJET |

FICHE ATELIER 3 2h30
Co-définir la valeur produite

PREPARATION EN AMONT
J-30 @ J-15

Jour J @(

Invitation du comité
d'évaluation

Les mémes
personnes qu'aux
ateliers 1 et 2

Préparation contenu
Synthése des effets
qualifiés via l'atelier 2 et
les «chaine d’'impacts»
sous forme de mots-
clés ou phrases courtes,
synthese des données
quantitatives issues
des grilles de comptage
et des questionnaires
usager-ere-s, d reporter
sur des post-it.

Fiche-outil 11

Préparation logistique
Impression et découpe des
outils 11, 12, 13

Besoins matériels : rouleau
papier kraft, post-it, feutres
noirs et couleurs, goGters,
boissons

Besoins logistiques :
tables, support vertical,
vidéoprojecteur (si besoin
pour l'introduction)

Préparation de la salle
et animation

> Installation des outils
au mur ou sur une table
> Animation par 2
personnes : prise de
note et animation a
tour de réle

INTRODUCTION 15 min

Introduction de la démarche évaluative
par lanimateurrice : méthode et calendrier
d'ensemble, étapes précédentes.

Tour de table des participant-e-s.

Déroulé de I'atelier, objectifs et durée de l'atelier.

15 min

Si les participant-e's ne se connaissent
pas ou peu, animation d'un brise-glace
pour créer un climat de confiance.

BRISE-GLACE

Fiche-outil “Brise-glace”

ETAPE 1: Co-définition de la valeur produite a partir des odds 1h30

Qualification collective de la valeur sociale du projet selon la grille

réinterprétée des Objectifs de Développement Durable.

Rappel introductif « Pourquoi inscrire la qualification des effets sociaux
dans les Objectifs de Développement Durable ? » (cf. p.9).
Bréve présentation des impacts relevés en phase 2, a partir des post-it

préparés en amont.

Temps 1 1h
Qualification en petits groupes

Constitution de 2 ou 3 sous-groupes pour une
meilleure qualité déchange et selon les niveaux
d'effets (individuel, collectif, territorial)

Reclassement des effets dans le champ de
valeur correspondant et description en quelques
mots de la valeur ajoutée pour l'objectif sur un
post-it.

Le bindme d'animation passe dans les groupes
et veille a ce que les valeurs soient explicitées
par des données probantes et argumentées.

Fiche-outil 12

Effet décrit en atelier 2 : Le projet offre un lieu
dexposition, projections, événements, ateliers,
concerts... gratuits et de proximité, accessible aux
habitant-e-s du quartier, dans un secteur identifié
par la CAF comme une “zone blanche”: cest-a-
dire sans aucun équipement public.

Valeur ajoutée pour 'ODD ACCES A LA VILLE ET
AMENAGEMENT DURABLE : Réponse & un besoin
doffre culturelle et de convivialité par la création
d'un lieu de programmation hybride croisant art et
action sociale, de proximité, accessible a toutes et
tous.

APPROCHES |



| ETAPE 3 : DEFINIR COLLECTIVEMENT LA VALEUR & BILAN DU PROJET

Temps 2 30 min

Synthése collective

Synthése bréve de travail de chaque groupe
suivie d'un débat.

Fiche-outil 12

ECHANGES ET BILAN «A CHAUD» DE LA

15 min

DEMARCHE EVALUATIVE

Récolte informelle et spontanée des retours des participant-e-s sur la
démarche évaluative en guise d'introduction de I'étape 2 de l'atelier sur
'amélioration du pilotage du lieu.

Les habitant-e-s, selon leur intérét pour le sujet, peuvent étre libérés (sauf si la
gouvernance du lieu est partagée).

ETAPE 2 : Bilan des spécificités et limites du projet 30 min

Aide au pilotage du projet par I'analyse collective des spécificités et
limites du projet, a partir d'une grille de questions prédéfinie,

Réponse individuelle des participant-e-s aux questions par des
exemples concrets et des mots-clés ou phrases courtes inscrits sur des
post-it

Partage de ses réponses tour a tour en les placant dans le tableau
dédié, réactions et échanges au fil des interventions.

Fiche-outil 13

COMPTE RENDU 30 min

» Formalisation d’'un compte-rendu
en s'inspirant du bilan illustré.

Bilan illustré

Atelier 3 : Co-défnition de la valeur produite

Date : Lieu:

Participant-es :

Commentaires :

A 4
APPROCHES |







CONSTITUER SA DEMARCHE D’EVALUATION DES EFFETS SOCIAUX LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

BILAN DU PROJET

Le bilan illustré offre une vue panoramique synthétique de la structure et de ses effets sociaux. Il
peut étre accompagné d'un rapport plus étayé si nécessaire.

Comment le structurer ?
Quelques

recommandations

pour I'analyse

des informations
quantitatives, durant et
apreés les ateliers :

Le bilan illustré présente les différentes données
collectées durant la démarche d'évaluation, issues
du questionnaire en ligne sur le site Commune
Mesure, des comptes-rendus dateliers et selon
les cas, des questionnaires usager-ére-s et grilles
de comptage. Chaque structure pourra l'adapter
en fonction de ses enjeux propres et du niveau
d'information quelle souhaite transmettre. & titre
indicatif, nous présentons le bilan illustré de notre

démarche dévaluation-test menée auprés des
Ateliers Jeanne Barret (cf. p.34)

@ Ecrire de la maniére la plus détaillée
possible sur les supports de discussion,
comme si ce devait quasiment étre votre

compte-rendu final.

Au fil des années, il s'‘agira de comparer les
résultats annuels, comprendre les écarts
par rapport aux objectifs fixés au début de
la démarche et en tirer des enseignements
pour adapter le programme et le pilotage du
projet aux besoins révélés par la démarche
d'évaluation.

30 APPROCHES !

@ Noter en paralléle des verbatims et
explications pour étayer vos données ; ils
pourront étre mobilisés dans votre synthese
finale (vérifier avec les participant-e's si leurs
noms peuvent ou pas apparaitre)

Penser a prendre quelques belles photos de
contexte et avec les participant-e's de dos
(ou faire signer une autorisation de prise de
vue et diffusion).

@ Rédiger “a chaud”, juste apreés l'atelier, une
premiére analyse croisée des informations
que vous avez retenues, en essayant de les
regrouper selon des thématiques saillantes
. relever la diversité de résultats ou leur
homogénéité, en fonction ou pas des
typologies d’intervenant-e-s.

@ Finaliser 'analyse rédactionnelle dans
un second temps sous la forme de plusieurs
paragraphes courts, émaillés de verbatims
et dont les sous-titres indiquent les idées
principales.









MODE D’EMPLOI DES
OUTILS

Exemple de bilan illustré

Fiches outils

> Outil 1 - Brise-glace

> Outil 2 - Questionnaire usager-ére's

> Outil 3 - Grille de comptage “Lieu et usages statiques”

> Outil 4 - Grille de comptage “Espace public et usages en
mouvement”

> Outil S - atelier 1 - Co-définir les enjeux

> Outil 6 - atelier 1 - Co-définir les conditions de réussite
et freins de I'évaluation

> Outil 7 - atelier 1 - Co-définir les atouts et défis du
projet

> Outil 8 - atelier 1 - Elaborer la cartographie des
acteurrice's

> Outil 2 - atelier 2 - Qualifier les effets

> Outil 10 - atelier 2 - Co-construire une chaine d'impacts
> Outil 11 - atelier 3 - Restituer les impacts

> Outil 12 - atelier 3 - Co-définir la valeur produite sous le
prisme des Objectifs de Développement Durable

> Outil 13 - atelier 3 - Faire le bilan partagé des spécificités

et limites du projet

APPROCHES !




BOITE A OUTILS

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

EXEMPLE DE BILAN ILLUSTRE
Les ateliers Jeanne Barret

Présentation générale du lieu

En 2019, 6 structures et 12 artistes, architectes et
paysagistes se féderent au sein de l'association
Circulaire pour gérer collectivement les Ateliers
Jeanne Barret (AJB). Ce site (usine industrielle de
1500 m2 + 600 m?2 d'extérieur) est mis a disposition
par I'Etablissement public daménagement
Euroméditérranée dans le quartier en transition
des Crottes a Marseille (15e arr.).

Ce nouveau lieu a vocation & terme a ouvrir des
espaces de résidences artistiques, un lieu culturel
ouvert sur le quartier et un espace de restauration
intérieur/extérieur. Les AJB ont entamé leur
ancrage local par la mise en place dateliers
hebdomadaires dans lespace public du quartier
dés 2019 suivis d'ateliers d'écologie urbaine (avril
2020) au sein du lieu. Destinés aux enfants et aux
familles du quartier, ils associent des partenaires
sociaux et artistiques locaux.

Les objectifs du lieu

» co-concevoir des projets transversaux entre
habitant-e-s, artistes et ressources du territoire
(partage de savoir-faire).

» créer un espace de vie sociale (EVS, agrément
CAF) et des ateliers d'artistes.

» expérimenter de nouveaux modes de faire pour
alimenter le projet daménagement dEuromed
(notamment sur les espaces publics et I'articulation
des chantiers EM1 et EM2) et le projet transitoire.

Cartographie des acteurrice:s
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Quelques chiffres sur le lieu

Questionnaire auto-évaluatif "Commune Mesure'-‘g'
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Atouts et défis du lieu

Atelier 1 «<Lancer la démclrche».;f@
2 ATOUTS MAJEURS

@ capacité aredonner vie a des quartiers
déshérités (difficultés sociales, friche industrielle
a labandon, nuisances des travaux...).

@ confiance des partenaires gagnée gréce au
parrainage d’Euromed.

3 DEFIS MAJEURS

@ changer limage des lieux pour attirer de
nouveaux partenaires, mais aussi des publics
locaux (ex : signalétique piétonne).

@ e pas rester dans un “entre-soi bobo”:
favoriser les liens entre artistes et habitant-e's

(ex : actions envers publics spécifiques comme les
demandeurs dasile...).

‘surmonter les problématiques de trésorerie :
au lancement du projet ou les investissements
sont importants et au regard de la faible durée du
projet (5 a 10 ans).


http://impacts.typeform.com/to/MVksak
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La démarche d'évaluation

Atelier 1 «<Lancer la démarche»¥

Présentation des membres du Principaux enjeux co-définis pour
comité dévaluation la démarche d’évaluation

- Claire CASSI, cheffe de projet Euromed @ Identifier et mettre en avant la valeur

- Kelly UNG, Atelier Approche.s! “qualitative et sensible” des projets

- Laure GAYET, Atelier Approche.s! @ Inclure les habitant-e's dans la démarche pour
- Gwenaelle LE GAL, Atelier Jeanne Barret en faire un levier d’'inclusion sociale & I'échelle du
- Carole FOUQOU, coordinatrice des équipements territoire

sociaux, Ville de Marseille @ Accompagner la démarche dans le temps

- Ahmed SOILIHI, médiateur social, Ligue de pour favoriser la pérennisation des initiatives
l'enseignement et articuler les projets transitoires avec le projet
- Rabia MELIANI, habitante du quartier Bougainville daménagement

- Kamla SADOUKI, habitante du quartier @ Objectiver les impacts pour négocier avec les

partenaires publics et privés
Atelier 2 «Qualifier les effets»y

NIVEAU INDIVIDUEL

Les enfants se sont sentis mieux, notamment en étant en contact de la nature
pour la premiere fois, en touchant directement la terre, et en sortant la téte

des écrans :
« Cest la premiére fois qu'ils voient un ver de terre, y'a que des bdtiments ici »

#4 salarié-e-s
et 2 services
civiques

#repas partagé
entre voisin-e's et

occupant-e-s #mieux-étre des

enfants et des
femmes qui ont n

INSERTION #rencontre entre un espace de ' .‘

PROFESSIONNELLE Voisin.e.s qui ne rencontre et de
jardin inexistant

dans le quartier

se connaissaient >
#apprentissage de (]
la photographie, a *
du jardinage, de la
sérigraphie #stress des

travaux

BIEN ETRE &
SANTE

N

: #solitude sans
#P rise de confiance #repas cuisiné par un espace de travail

d’'une membre groupe de mamans au début
de l'équipe par du quartier valorisant
l'expérience d’un lieu leur savoir-faire -
monumental ﬁ

VLI

NIVEAU TERRITORIAL

Le quartier a toujours été identifié par les services sociaux de la ville comme « zone banche »:
« Avant il n’y avait rien ici, pas de centre social », pas de lieu de vie. Aujourd’hui, les AJB

offrent un espace de rencontre pour les habitant-e:s des quartiers alentours, ou ils peuvent se
retrouver et faire la connaissance d'autres habitant-es.

#nouvelle destination
#moins dordures pour des gens en

dans la rue dehors du quartier #mixité sociale lors des

. événements
#nuissance

sonore
pour les voisin-e-s, CADRE DE VIE & #évolution des critéres

ATTRACTIVITE DU des EVS pour la CAF
QUARTIER

ENTRETIENS &
RESPECT DES
ESPACES

# transmission de méthodes

de médiation culturelle
#nouvel espace de rencontres par AJB aux services des

pour les habitant-e-s du quartier équipement sociaux de la ville
en manque de structures sociales

SERVICES PUBLICS &

. INNOVATION PUBLIQUE APPROCHES! 35
DE PROXIMITE B
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La chaine d'impacts d’'un bénéficiaire
Atelier 2 «Qualifier les effets»#

Cette chaine d'impacts représente le parcours La rencontre réguliere avec les artistes

d'une habitante du quartier Kamla, mére de occupant-e-s (impact prévu) ont permis a Kamla
famille, mettant en valeur les impacts directs de prendre confiance en elle et dorganiser une

et indirects des AJBs sur son vécu aux niveaux 100aine de repas lors du festival Métabole
individuel, collectif et territorial. Kamla a été (impact imprévu). La participation a ces

invitée a participer aux ateliers de jardinage chez événements lui ont permis de s'autoriser a rentrer
AJBs avec ses enfants grdce a la directrice de chez elle, plus tard que d’habitude, a la tombée du
I'école. Ses enfants sont plus calmes en ayant un jour (impact imprévu). . E

nouvel espace de jeu extérieur en sécurité pres de TO\R

la maison (impact prévu).
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Délencheur : Actions ou si ions & oo, 000’

l'origine des impacts (ateliers participatifs,
repas partagé, chantier ouvert, événement
festif..)

Impacts prévus positifs ou négatifs sur les X
personnes, les groupes de personnes ou le » Liens DIRECTS
quartier — =» Liens INDIRECTS

Impacts imprévus positifs ou négatifs
sur les personnes, les groupes de
personnes ou le quartier AJB : Atelier Jeanne Barret

Questionnaire usager-ére-s,

Grilles de comptage..
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% ca va mais pas trés se sentent a l'aise
a l'aise pour parler

Attendre aux gens

90%

Tranches Types

d’'usages

d'ages

Travailler

*Données a titre d'exemple non représentatives du lieu
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LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

La valeur ajoutée du projet au regard des Objectifs de
Développement Durqble Atelier 3 «Co-définir la valeur produite».;-§D

1 - SOLIDARITE & ACCES AUX
SERVICES DE BASE

2- SANTE, BIEN-ETRE ET
ALIMENTATION DURABLE

4- LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT
CLIMATIQUE ET LAPPAUVRISSEMENT
DE LA BIODIVERSITE

5- INSERTION, EMPLOI ET
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
(TRAVAIL DECENT, ESS, TOURISME
DURABLE...)

6- REDUCTION DES INEGALITES,
LUTTE CONTRE LES
DISCRIMINATIONS, VALORISATION
DES EXPRESSIONS CULTURELLES

7- ACCES A LA VILLE ET
AMENAGEMENT DURABLE
(TRANSPORT - ESPACE PUBLIC
- LOGEMENT - EQUIPEMENTS -
PATRIMOINE...)

8- COOPERATION, PARTENARIATS,
DEMOCRATIE PARTICIPATIVE,
TRANSVERSALITE

» cohésion des habitant-e's sur leur zone de vie sociale
[ décloisonnement, lutte contre le repli relationnel (des
personnes seules)

ex : rencontre lors d'ateliers de tricots et d'ateliers d'expression
corporelle de groupes de femmes du quartier qui ne se connaissaient
pas avant, et mélange des générations (des adolescents participent
a l'atelier)

« ouverture du quartier vers le reste de la ville
ex :inscription dans un réseau de lieux artistiques a I'échelle de la
métropole

* espaces de rencontres, d'échanges, lieux sécurisants

& bienveillants entre habitant-e-s

ex : repas partagés (une fois par mois) mélangeant voisin-e-s, occupant-e's
et habitant-e's en dehors, et qui donne lieu a l'installation d'une cuisine
extérieure et a des ateliers de cuisine avec l'intervention bénévole d'un chef

« sensibilisation & la préservation de I'environnement
ex : des ateliers de jardinage tous les samedis et d'identification
des plantes rudérales (qui poussent sur les trottoirs et dans les
interstices), et ateliers d'écologie urbaines sur la place dans une
premier temps et par la suite avec les écoles proches

» maillage d'initiatives économiques de proximité dans

des quartiers délaissés

ex : le festival Métaboles organisé par les AJBs a permis a un groupe de
femmes du quartier de tester leur capacité a préparer des repas pour
100 personnes, créant une nouvelle forme d'activité.

 gouvernance et équipe mixte
ex : 45% de femmes et 55% d’hommes au sein de léquipe

« climat bienveillant favorable a I'appropriation du lieu
par les femmes

« apprentissage de la langue francaise pour les

personnes issues de I'immigration
ex : les discussions lors des ateliers chez AJBs permettent aux
participant-e-s de pratiquer le francais de maniere informelle

 renforcement des expressions culturelles par les

ateliers créatifs
ex : les mamans du quartier cuisinent des recettes issues de leurs
origines

* vie urbaine plus agréable dans le quartier: lieu gratuit,
accessible a toutes et tous

ex : les AJB offrent un lieu danimation et un espace de rencontre pour
les habitant-e-s des quartiers alentour, ou ils peuvent se retrouver et
faire la connaissance d'autres habitant-e-s.

e accés d une programmation artistique gratuite

ex : les AJB offrent un lieu dexposition, débat, projections, événements,
concerts spectacles, gratuits et de proximité pour les habitant-e-s

du quartier, dans un secteur identifié par la CAF comme une “zone
blanche” : sans aucun équipement public.

- expérimentation de nouvelles formes de gouvernance
plus horizontales : collége solidaire et recherches de
modéle juridique adapté au collectif avec le dispositif
des ‘Juristes embarqués”

APPROCHES |
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Spécificités et limites du projet

Atelier 3 «Co-définir la valeur produite».

1/ QU’EST-CE QUI FAIT

LA SPECIFICITE OU LE
CARACTERE INNOVANT DU LIEU,
INDEPENDAMMENT DE LA VALEUR
PRODUITE ?

1 Méthodes : Quelles sont les méthodes ou modes
dorganisation imputables au projet qui sont
difficiles @ mettre en ceuvre dilleurs ?

Mode de gouvernance spécifique au lieu avec
un collége solidaire et une prise de décisions
collective :

1 réunion stratégique par mois

Organisation en poles pour avancer sur chacun
des sujets:
> finance/administration/politique ;
> aménagement ;
> pole des attentions ;
> communication ;
> production;
> ateliers communs ;
> accompagnement des artistes (curriculum
chromé).

Responsabilité tournante : le colleége solidaire et
le responsable des péles tournent chaque mois
pour amener chacun-e d se mettre en situation de
porter le projet

Protocole de réunion:
> 1 facilitateur qui anime ;
> 1 preneur de notes ;
> 1 maftre du temps pour maftriser le temps et
l'efficacité des échanges

Point de vigilance : un investissement humain tres
important, chronophage, des difficultés a prendre
des décisions, nécessitant un apprentissage
progressif de chaque membre et un besoin
d'outillage

2 Programmes, services ou activités : que peut-
on faire qui n‘auraient pas été possible ailleurs ?

Programmation sur-mesure :

La programmation des ateliers émane des
membres et des publics (ex. atelier cuisine, danse,
tricot...). « Léquipe AJB peut-étre considérée
comme un outil (au service du territoire et du
projet de lieu). »

Programme 2022 en lien avec le quartier et en
réponse aux pratiques observées :
> organisation d'un baletti (bal populaire) sur
la place publique avec les musicien-ne-s des
quartiers voisins
> événement hip-hop / danse, gratuit pour les
habitant-e's

38 APPROCHES I
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Imbrication art et approche sociale : création
d'un poste “artistes tremplin” (contrat APEC 20h-
6 mois) dont la moitié de l'activité est dévolue
a sa pratique (espace de résidence) et l'autre a
des projets participatifs aux publics (samedi,
vacances...)

Horaire : seule structure de tout le quartier
A étre ouvert le samedi, « moralement c'est
épuisant » pour la chargée du péle des attentions
présente tous les samedis, avec un réle social
lourd, a l'écoute de parcours de vie et de famille
souvent difficiles.

Particularité du lieu pour les habitant-e-s:
Accés gratuit a une grande diversité

d'événements, d'ateliers et travail de la matiere
Ouverture a de nouveaux imaginaires

Particularité du lieu pour les occupant-es :

Espace de liberté temporaire permettant un
rapport non institutionnel au lieu : reconfiguration
réguliere et appropriation singuliere de l'espace
(ex. trou de 3m de profondeur creusé dans la hall
intérieure).

3 Pour les lieux temporaires : Est-ce que le
caracteére transitoire a une influence sur le
projet ?

Nous entendons transitoire comme une occupation
temporaire d'un espace ou d'un béatiment vacant,
laccompagnement de travaux ou la préfiguration d’'un
programme futur en activant sa vie urbaine.

acceés a un foncier gratuit

possibilité douverture au public pendant les
travaux

accés a un espace monumental et un
patrimoine industriel :
> grande liberté de réappropriation de l'espace
(ex : lors du festival Métabole, toutes les
ouvertures de toit ont été obstruées permettant
une immersion totale du public lors des
projections de films sur écran géant)
> possibilités d'expérimentations artistiques
impossibles ailleurs : creuser un trou de 3 m de
profondeur au milieu de l'espace pour créer un
espace dans l'espace et valoriser les sols.
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2/ QUELLES SONT LES LIMITES DU
PROJET ET LEVIERS A ACTIVER ?

1 Les objectifs (¢ partir de ceux énoncés dans
latelier 1) : Quels sont les objectifs qui n'ont pas pu
étre tenus ? Comment tendre vers ces objectifs ?

Objectif 1/ Création d'un Espace de Vie Sociale
(EVS) toujours en cours :

Lenjeu est de pérenniser un espace expérimental
d'art qui fait de l'accueil social grace a l'obtention
d'un agrément EVS qui permettrait de déployer
des moyens humains pour laccueil les week-
ends et rendrait la gestion du lieu plus facile
pour Iéquipe aujourd’hui limitée. La labellisation
est entre les mains de la ville de Marseille et de
la CAF, en attente d’'un retour possible depuis
plusieurs mois.

Objectif 2/ Création d'ateliers d'artistes :

Certains ateliers, demandant un matériel et

des moyens de production et sonorisation
importants ont pris du retard dans l'installation.
Cela est du aux montages financiers complexes
qui produisent des décalages, comme les préts
a obtenir avant les subventions... Cela crée des
disparités problématiques car certains membres
s'impliquent sans pouvoir occuper les espaces.

Objectif 3/ Nouveaux modes de faire la ville :

> un travail de cartographie sensible avec des
enfants a été produit pour alimenter le projet
urbain en général

> un outil didactique de dialogue sur le contexte
urbain avec des moyennes et grandes sections
de maternelle est prévu, a développer ensuite
avec les adultes avec un langage visuel pour
contourner les contraintes de la langue...

> une prolongation de l'occupation, en lien avec la
consolidation du projet est en cours de discussion
avec Euroméditerranée

2 Les publics (¢ partir de ceux décrits dans latelier
1) : Quels sont les publics visés absents (jeunes,
habitant-e-s des quartiers populaires voisins...) ?
Comment les atteindre ?

Les publics absents : les adolescent.e.s étaient les
premiers publics touchés dans I'espace public au
début du projet mais ne rentrent plus dans le lieu.
lls sont toujours accessibles a l'extérieur.

Frein & la participation : la grande porte est un
frein pour certains publics qui n'osent pas rentrer,
mais comme le lieu était en travaux, la porte
devait rester fermée.

Idée de changement : Des ateliers peuvent étre

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

proposés a l'intérieur du lieu mais les jeunes n'y
voient pas tant d'intérét (attrait pour l'argent
facile). Nous souhaitons reprendre les activités en
extérieur pour renouer les liens avec ce public.

3 La gestion du lieu implique-t-elle une
surcharge de travail pour les équipes ? Si oui, sur
quels domaines (déchets, sécurité, partage des
espaces communs...) et comment améliorer la
gestion ?

Difficultés rencontrées dans :

La gestion des déchets : Nous avons un
probléme de gestion des déchets du au fait que la
Métropole ne met pas a disposition des poubelles
de tri dans le quartier. Les écoles partagent la
méme difficulté.

La définition de régles adaptées au partage des
espaces communs : ils sont auto-organisés et non
gérés impliquant: une surcharge mentale et une
géne pour les équipes présentes au quotidien. Des
regles systématiques n'ont pas été mises en place
car les activités sont trés variées — workshops,
expositions, concerts... C'est un sujet important a
questionner pour l'avenir.

4 Pour les lieux temporaires : La sortie

du transitoire induit-elle un stress pour le
déménagement ou la fin des activités ? Si oui,
comment préparer la sortie du transitoire ?

Loccupation est contractualiséejusqu’en 2023,
mais des modalités de prolongation sont en
discussion a I'heure actuelle avec Euromed.

5 S’il ya un projet urbain pérenne sur le territoire
du projet, un retour sur expériences est-il prévu
avec la maitrise d'ceuvre pour alimenter la
programmation urbaine ? Sinon, comment activer
cette transmission ?

La connexion entre notre occupation transitoire
et laménagement du quartier serait a voir avec
I'équipe urbaine et Euromed. Une proposition de
rencontre avec l'agence Beltrando, maftre d'ceuvre
urbain de la ZAC, n'a pas aboutie. Nous manquons
de visibilité sur le projet urbain mais nous sommes
tout de méme en lien avec Euromed qui essaye

de nous tenir informé des grandes évolutions du
projet. En mars 2022, nous avons aussi acceuili les
ateliers de concertation Euromed.

APPROCHES !
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FICHE OUTIL 1

2. Croisez-vous

DEROULE

Tout le monde est invité & se lever.
Lanimateurrice invite chacun-e a marcher
indépendamment des autres dans l'espace, &

sa propre vitesse.
Lorsque l'animateurrice fait un signe
: (claguement de doigts, bruitage, mouvement
| de corps, autre signal a inventer), les
I participant-e's forment un duo avec la
: premiére personne devant eux.
'~ Lanimateurrice pose une question et, en

1
I face a face, les participant-e's y répondent

1. Placez-vous

DEROULE

Tout le monde est invité a se lever.
Lanimateurrice invite les participant-es: a
se placer en groupe au milieu de l'espace ou
se tient l'atelier.
Dans le calme, lanimateur-rice définit
une ligne imaginaire dans l'espace et
donne la régle du jeu: a chaque question

1 qu'il-elle posera, 2 réponses seront possibles,
1 L)

, correspondant a I'un des espaces de part et
| dautre de la ligne. Chacun-e y répondra en se

1 déplacant dans la bonne zone.
1

i ~ Lanimateurrice pose les questions et les
| participant-e-s y répondent en se déplacant

I N , .
1 chacun-e & leur tour en s'adressant a leur
: bindme. Puis, chacun-e se met a remarcher

1 de part et d'autre ou sur la ligne. En option:
| lancer un signe pour synchroniser tous
| les déplacements (claquement de doigts,
1 bruitage, mouvement de corps, autre a
. inventer), pour donner du rythme et donner
| des réponses plus spontanées.

Si le nombre de participant-e-s et le temps

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I . . . .
11 jusqu’au nouveau signal de 'animateur-rice.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. . , 1
le permet, il est intéressant de demander des |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

I . . . .
1 ~ Une fois plusieurs questions posées,
| lanimateur-rice applaudit lensemble des

I participant-e's et l'atelier peut commencer.

EXEMPLE DE QUESTIONS A POSER

compléments oraux aux participant-e-s. (D Comment-vous appelez vous ?

Une fois toutes les questions posées,
I'animateurrice applaudit I'ensemble des @ Pouvez-vous me raconter la premiére fois
participant-e-s et I'atelier peut commencer. ou vous étes entrés dans ce lieu ?

@ Comment vous sentez-vous aujourd’hui
dans ce lieu ?
@ Quel est votre plus beau souvenir ici /

dans la ville / dans le quartier ?

EXEMPLE DE QUESTIONS A POSER

Vous étes plutdt sucré (gauche) ou salé
(droite) ?

Vous étes plutét mer (gauche) ou
montagne (droite) ?

ne I'habite pas (droite) ?

@ Depuis combien de temps connaissez-
vous ce lieu ? MOINS DE 2 ANS (droite), PLUS
de 2 ANS (gauche)

@ Dans vos fonctions respectives, étes-
vous sur le terrain (gauche) ou dans un bureau
(droite) ?

@ Combien de fois environ pratiquez-vous
ce lieu par mois ? (visite, sortie, activité,
événement? 1 a 2 FOIS (gauche), PLUS DE 3
FOIS (droite)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| @ Parmi vous, qui habite la ville (gauche) ?
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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BOITE A OUTILS

e g

DEROULE

Tout le monde est invité a se lever.
Lanimateur-rice invite chacun-e a marcher

sa propre vitesse.

lére étape : marcher. Lanimateurrice
demande aux participant-e:'s dadapter sa
marche de maniéere graduée :

Retour a la marche habituelle, il est
demandé a chaque participant-e de saluer

2éme étape : se présenter. Lorsque tout le

a chaque participant-e de se présenter en
complétant la phrase

a la personne qu'il/elle croise lors de sa
déambulation dans l'espace.

Une fois que chacun-e a pu se présenter
! plusieurs fois, lanimateurrice applaudit

1 'ensemble des participant-e's et I'atelier peut

1
 commencer.

« Sabrina, responsable de
laccueil du site et de ping-
pong. »

« Waly, ancien participant

du programme de
cornemuse. »
Aux prochaines séries de rencontres, la 3éme

information peut-étre déclinée (expertise,

envies, réves...).

indépendamment des autres dans l'espace, &

d'un geste a sa maniere la personne qu’il/elle
croise lors de sa déambulation dans l'espace.

monde semble avoir été salué, il est demandé

EXEMPLES

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

4. Complétez-vous

DEROULE

Assis ou debout, les participant-e-s forment

un cercle permettant a chacun-e de se voir.
Lanimateurrice explique la regle : il-elle
commence une phrase et demande a
chacun-e tour a tour de la compléter par un
SEUL mot (ou groupe de mot formant une

idée). Si une personne ne souhaite pas parler,

elle peut lever la main pour indiquer quelle
passe son tour. Il est possible de se mettre
de dos pour se sentir moins intimidé dans la
prise de parole.

Chaque participant-e est invité-e a
compléter la phrase spontanément en
suivant le tour du cercle, sans que personne
ne réagisse ou coupe la parole.

En fonction du temps et du nombre de
participant-e-s, lanimateur-rice peut lancer
autant de phrases qu'il le souhaite.

EXEMPLES

@ «

Waly........Cathy.......etc. »

@

fatigué-e......dynamique.....énervé-e.....etc. »

Sabrina...........

« une expérience......un
échec......une réussite.....une refuge... pas grand

chose.... »
@) «

le soir......les samedis .........pour
chanter............ avec mes enfants....... »

APPROCHES |
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FICHE OUTIL 2

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

Questionnaire usager-ére-s

DUREE

- 15 & 20 x 10min (ex: une aprés-
midi en semaine et une soirée
lors d'un événement le week-end)
- 1jour (retranscription)

@ OBJECTIFS

recueillir le sentiment
d'appropriation ou au contraire
d'exclusion du lieu, ainsi que

le lien au quartier environnant
de la part d'un panel varié
d'usager-ére-s (au-deld des
bénéficiaires présent-e-s au
comité d'évaluation)

le ou la chargé.e d'évaluation

% MOYEN HUMAIN

RESTITUTION
restitution illustrée (voir bilan
exemple en annexe)

FICHE OUTIL 3 & 4

QUESTIONNAIRE USAGER @

PROFIL DE LINTERROGE

Quel est votre gone 7 | Gual dge 7 | o0 hebit B
] Fernms T ooas [ 2580 [ Cuortie

O Homens s [ =60 [ vileouligen
] Mon dittermind [J Lointain

1ERE ARPROCHE DU LI EU [ ey sy [ sy
‘Wonez-vous souwont ol 2 $i OUI, & quelle occosions 7 | Si NOM, pourguol ?
[] Breemiis foin A s sevice inchichas! | — e e servcin o s o
oo tribe panctusl) L —— i aniutait

] Datemps antomes Acivibés de groupe — Les cativites ne sent pas
i - cours, sewanm) ey
] e mesing una fois par mols. Evibraenonts cclloctife
. it g o iy e e

| Cuatidien bisenars
: Dians I cadie profussionsel

= e o, voun
conterenomd

SENTIMENT D'IN CLUSION OU D'EXCLUSION|

‘Wous sentez weus bienwenu.e dons e lieu Avoz-vous rencontré des personnes

at & False avec los gons 7 wous no connalssioz pas dans ke
| jo iy sens bren st (& 3uis 4 (2ise cadre du projet transitaim 7

= e b e O oui ([ Unefes [ Detemes

= i v miais & res e s pos tris G Foise - hbeney

D1 peour parior evae los gane o eortaira groupss 0 Souvent

O Mo, jo e me veew pas & Faise mois jo viers ] Mon

= pouruna activito sséorhaus

CADRE DE VIE & ATTRACTIVITE

COMMEN TAIRES | REMARGUES

Bwez-vous limpression que le projet a fait
dvoluer inaire du quartier?

= Jenceaie pas f 6 ne comncie poe gesez la
= quartior / peut étra dans la futur
[ #om

] Ou + mouvele destination [ attire de nouvolse
L pepulatisns | la uertiar parst hs vivent

[] i« : pas Fimpression qully oit beauecup
) dhabitarks du quantiss

A

Grilles de comptage «Lieu» et «Espace public»

DUREE

4 x 1h (en journée/soirée,
semaine/week-end) + 1 jour
(retranscription)

OBJECTIFS
comprendre les différentes
appropriations de l'espace selon

les profils d'usager-ére-s (Gge,
genre)

% MOYEN HUMAIN
le ou la chargé.e d'évaluation

@ RESTITUTION
restitution illustrée (voir bilan
exemple en annexe)
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BOITE A OUTILS LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FICHE OUTIL 5
Co-définir les enjeux

MATERIEL NECESSAIRE

rouleau de i,
4 N4
- papier feutres fins
__ paire de
{1 H
Q ciseaux S post-it ou

K supports carton de

il grande @J imprimés sur couleurs
regle

du papier de
couleur

colle

EXEMPLE DE MISE EN PAGE

OUTIL DE CO- DEFINITION DES ENJEUX

IDENTIFICATION ET
VALORISATION DES
IMPACTS

MOBILISATION DES |OUTIL DE PILOTAGE OUTIL DE
PARTENAIRES DU PROJET NEGOCIATION

120 cm

1 Imprimer, découper et compléter les supports outil S,

2 Coller les titres sur le support de papier kraft et tracer des colonnes,
comme sur 'exemple présenté au dessus.

Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e's pourront proposer une

3 idée par post-it pour répondre & la question suivante : “Une démarche
dévaluation des impacts sociaux et urbains d’'un projet transitoire, & quoi
ca sert ?” et ensuite les placer dans les différentes colonnes.

APPROCHES |
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BOITE A OUTILS LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FICHE OUTIL 6
Co-définir les conditions de réussite et freins
de I'évaluation

MATERIEL NECESSAIRE rouleau de e
_ paire de papier feutres fins @
; ciseaux -
C< supports carton de
il N grande l imprimés sur couleurs
colle regle du Flmpier de
EXEMPLE DE MISE EN PAGE
REUSSITE FREIN

60 cm
1 Imprimer et découper les | supports outil 6,

2 Coller les titres sur le support de papier kraft et tracer des colonnes,
comme sur 'exemple présenté au dessus.

3 Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e:s n'ont plus qu'a remplir leur
post-it et les placer sous la colonne correspondante
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BOITE A OUTILS LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FICHE OUTIL 7
Co-définir les atouts et défis du projet

MATERIEL NECESSAIRE rouleau de o)
el ek papier feutres fins @
"IE“ Q ciseaux post-it ou
k supports carton de
il N grande m imprimés sur couleurs
I régle du papier de
cotie couleur
EXEMPLE DE MISE EN PAGE
ATOUTS DEFIS
60 cm
1 Imprimer et découper les supports outil 7.,

2 Coller les titres sur le support de papier kraft et tracer des colonnes,
comme sur 'exemple présenté au dessus.

3 Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e:s n'ont plus qu'a remplir leur
post-it et les placer sous la colonne correspondante
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BOITE A OUTILS LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FICHE OUTIL 8
Elaborer la cartographie des acteur-rice-s

MATERIEL NECESSAIRE rouleau de ,
i papier feutres fins @
— paire de
([T .
"E Q clseanx post-it ou
& supports carton de
il N grande l imprimés sur couleurs
régle du papier de
colle couleur

EXEMPLE DE MISE EN PAGE

CARTOGRAPHIE DES ACTEUR-RICE'S

ACTEUR-RICE-S
ECONOMIQUES

120 cm

1 Imprimer, découpe et compléter les supports outil 8.

2 Tracer 4 bulles et coller les titres de chacun-e des typologie d'acteur-rice-s
comme sur I'exemple présenté au dessus.

Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e:s n'ont plus qu'a remplir leur

3 post-it et les classer par typologie d'acteur-rice's en indiquant avec un
post-it de couleur différente les acteurrice-s déja impliqué-e-s. Vous pourrez
ensuite tracé des liens entre les différent-e-s acteurrice:s.
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FICHE OUTIL @
Qualifier les effets

MATERIEL NECESSAIRE

paire de

Q ciseaux

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

grande
regle

rouleau de
papier

supports
imprimés sur
du papier de
couleur

1
feutres fins @

post-it ou
carton de
couleurs

EXEMPLE DE MISE EN PAGE

EFFETS INDIVIDUELS

LIEN SOCIAL

SANTE

INSERTION PRO

CAPACITE A AGIR

1. Entre quels publics avez-vous pu observer des
interractions sociales sur le site ?

2. Avez-vous pu observer un changement de

et

ysiq

les ou

psychiq

Entre quels publics ? A quelles occasions ? A quelle fréquence ?

p
chez les bénéficiaire du projet qui puissent étre

directement liés au projet ?

3. Avez-vous mis en place ou bénéficié des actions
de formation, daccompagnement a la création
d'activité ou d'emploi ?

4. Dans le cadre du projet, y-a-t-il eu de nouveaux
projets ou actions (atelier, événement, marché..)
imprévus et portés par les publics bénéficiaires ?

i OUI, quels ont été les effts de cette action ?

OUL certaines personnes ont fait part ou ont paru..

OUL, portés par des OUL, portés par une des | OUI, portés por des
bénévoles personnes fréquentant | o

réguliérement le lieu

OUL, portss par des
résidentes

120 cm
EFFETS COLLECTIFS EFFETS TERRITORIAUX
SOLIDARITE [RESEAUX PERSONNELS APPARTENANCE A UN GROUPE [EGALITE FEMMES HOMMES CADRE DE VIE & ATTRACTIVITE| ENTRETIEN ET RESPECT DES PUBLIQUE PARTAGEE EVOLUTION DU DIAGNOSTIC, [ MISSIONS OU METIERS
OU PROF |OU EXCLUSION DU QUARTIER ESPACES “TRANSITOIRE / PERENNE DELAPROGRAMMATION ET  |EMERGENTS
BUbEsSIN
120 cm 240 cm

Imprimer et découper les supports outil 9.

Coller les feuilles sur 3 support différents, 1 pour chaque effet (effets
individuels, effets collectifs, effets territoriaux)

Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e's n'ont plus qu'a remplir leur
post-it et les placer sous la colonne correspondante
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BOITE A OUTILS LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FICHE OUTIL 10
Co-construire une chaine d'impacts

MATERIEL NECESSAIRE rouleau de Beey
i PETEE: feutres fins @
paire de
C supports carton de
N grande l imprimés sur couleurs
régle du papier de
couleur

90 cm

1 Tracer la chaine d'impact comme l'exemple ci dessus

2 Imprimer et découper les 'supports outil 10

3 Lors de l'atelier, accrocher sur le support chaine d'impact
- le portrait dessiné du-de la participant-e dont vous allez constituer la
chaine d'impacts
- les cartons déclencheurs a remplir (actions ou situations)
- les cartons impacts prévu et imprévu
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BOITE A OUTILS LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

FICHE OUTIL 11
Restituer les impacts

MATERIEL NECESSAIRE rouleau de o,
. papier feutres fins @
paire de

Q ciseaux post-it ou
C< supports carton de

: ( S @J imprimés sur couleurs

régle du papier de
couleur

EXEMPLE DE MISE EN PAGE

NIVEAU COLLECTIF

SOLIDARITE APPARTENANCE A UN
GROUPE OU EXCLUSION

EGALITE FEMMES/ RESEAUX PERSO
HOMMES OU PRO
120 cm
NIVEAU INDIVIDUEL NIVEAU INDIVIDUEL
LIEN SOCIAL SANTE CADRE DE VIE ENTRETIEN ET RESPECT DES
& BIEN ETRE & ATTRACTIVITE DU QUARTIER ESPACES
INSERTION CAPACITE A AGIR INNOVATION PUBLIQUE GOUVERNANCE PARTAGEE
PROFESSIONNELLE TRANSITOIRE / PERENNE
EVOLUTION DU DIAGNOSTIC, DE LA | [MISSIONS OU METIERS
80 cm PROGRAMMATION ET DU DESSIN EMERGENTS

80 cm
Cette fiche-outil est a préparer en amont de latelier 3

1 Imprimer et découper les 'supports outil 11,

Ecrire sur des post-it sous forme de mots-clés, phrases courtes les effets qualifiés lors
de l'atelier précédent (atelier 2 «Qualifier les effets»)

(niveau individuel, niveau collectif, niveau territorial)

Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e-s n'ont plus qu'd sélectionner un post-it
déja rempli et le réinterpréter en le replacant dans le tableau suivant (fiche-outil 12)
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BOITE A OUTILS

FICHE OUTIL 12
Co-définir la valeur produite sous le prisme
des Objectifs de Développement Durable

MATERIEL NECESSAIRE

. papier
__ paire de
Q ciseaux
;(
i N\ grande
regle

colle

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

rouleau de

supports
imprimés sur
du papier de
couleur

Y
feutres fins @

post-it ou
carton de
couleurs

EXEMPLE DE MISE EN PAGE

1 SOLIDARITE ET
ACCES AU SERVICE
DE BASE

2 SANTE, BIEN ETRE
ET ALIMENTATION
DURABLE

3 EDUCATION DE
QUALITE, DROIT A LA
FORMATION

4 LUTTE CONTRE

LE CHANGEMENT
CLIMATIQUE ET

@@ ® 00000000000
OO0OO0OO0OO0OO0OO00OO0OO0O0OO0O0O0

000 00O®O®O®@0OO0OO0O0OO
OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

@@ O0OO0O0OO0OO0OO0OOOOOOO
OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

LAPPAUVRISSEMENT

DE LA BIODIVERSITE

0 0000 0OO0OOOOOOO
OO0O0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0O0OO0O0

5 INSERTION, EMPLOI
ET DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

6 REDU'CTION ]
DES INEGALITES,
LUTTE CONTRE LES

@0 ®O0O0O0O0ODO0ODODOLOOOO
OO0OO0OO0000O0O00O00OOO0OO0O0

DISCRIMINATIONS,

VALORISATION
DES EXPRESSIONS
CULTURELLES

7 Acql‘ss A LA VILLE
& AMENAGEMENT
DURABLE

8 COOPERATION,
PARTENARIATS,
DEMOCRATIE

o000 O0OGOOGEOOOOEOOEO
®OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0OO0O0

PARTICIPATIVE,

@0 ®O® 0000000000
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0O0O0O0

TRANSVERSALITE

e @O0 00O0O0OOOOOOO
OCO0OO0O0O00O0O0OO0OO0OO0O0OO0OO0

1
2
3

L

Q0 cm

Imprimer et découper les supports outil 12

Coller les titres et les zones a pastilles sur le support de papier kraft et tracer des
colonnes, comme sur I'exemple présenté au dessus. Tout est prét pour l'atelier !

Les participant-e's collent une pastille de couleur sous la catégorie a laquelle le
projet a participé selon leur point de vue.

Les participant-e's sélectionnent un post-it pré-rempli (fiche-outil 11), le réinterprete
et le classe dans un des 8 champs de valeur.
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FICHE OUTIL 13
Faire le bilan partagé des spécificités et
limites du projet

MATERIEL NECESSAIRE rouleau de )
. papier feutres fins @
paire de
Q ciseaux post-it ou
C< supports carton de
\ grande m imprimés sur couleurs
régle du papier de
couleur
EXEMPLE DE MISE EN PAGE
1. QU’EST—CE QU| METHODES PROGRAMMES . |POURLES LIEUX
‘ ‘ QUELLES SONT LES SERVICES OU ACTIVITES| TEMPORAIRES
FAIT LA SPECIF!CITE METHODES OU MODES QUE PEUT-ON FA[RE QUI EST-CE QUE LE CARACTERE
OU LE CARACTERE D'ORGANISATION N'AURAIENT PAS ETE TRANSITOIRE A UNE
IMPUTABLES AU PROJET QUI|POSSIBLE AILLEURS ? INFLUENCE SUR LE PROJET
INNOVANT DU LIEU, SONT DIFFICILES A METTRE >

INDEPENDAMMENT DE ~ |EN EUVREAILEURS 7
LA VALEUR PRODUITE ?

2. QUELLES SONT [LESOBJECTIFs LES PUBLICS LA GESTION DU LIEU POUR LES LIEUX SIILY A UN PROJET
QUELS SONT LES QUELS SONT LES IMPLIQUE-T-ELLE UNE TEMPORAIRES URBAIN PERENNE
LES LIMITES OBJECTIFS QUINONT | PUBLICS VISES ABSENTS |SURCHARGE DE TRAVAIL | LA SORTIE DU TRANSITOIRE | SUR LE TERRITOIRE DU
PASPUETRETENUS?  |(JEUNES, HABITANT-ES |POURLESEQUIPES?SI  [INDUIT-ELLE UNSTRESS | PROJET, UN RETOUR SUR
DU PROJET COMMENT TENDRE VERS | DES QUARTIERS OUI, SUR QUELS DOMAINES | POUR LE DEMENAGEMENT |EXPERIENCES EST-IL
ET LEVIERS A CES OBJUECTIFS ? POPULAIRES VOISINS..) :)E;ERCTKEESI,;?:E:F;E&S ?U LAFIN DES ACTIVITES [ PREVU AVEC LA MAITRISE
5 COMMENT LES > S OUI, COMMENT D'EUVRE POUR ALIMENTER
ACTIVER ? ATTEINDRE 2 COMMUNS..) ET COMMENT | PREPARER LA SORTIEDU LA PROGRAMMATION
: ? AMELIORER LA GESTION ? | TRANSITOIRE ? URBAINE ? SINON,

COMMENT ACTIVER CETTE
TRANSMISSION ?

90 cm
1 Imprimer et découper les supports outil 13
2 Coller les feuilles des deux questions sur deux supports différents et
tracer les colonnes
3 Tout est prét pour l'atelier ! Les participant-e-s n'ont plus qu'a remplir

leur post-it et les placer sous la colonne correspondante
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SUPPORTS A IMPRIMER

Supports outil 2 - Questionnaire usager-ére-s

Supports outil 3 - Grille de comptage «Lieu»

Supports outil 4 - Grille de comptage «Espace public»

Supports outil 5 - Co-définir les enjeux

Supports outil 6 - Co-définir les conditions de réussite

et freins de I'évaluation

Supports outil 7 - Co-définir les atouts et défis du

projet
Supports outil 8 - Elaborer la cartographie des

acteur-rice's

Supports outil 2 - Qualifier les effets

Supports outil 10 - Co-construire une chaine

d'impacts

Supports outil 11 - Restituer les impacts

Supports outil 12 - Co-définir la valeur produite sous le
prisme des Objectifs de Développement Durable

Supports outil 13 - Faire le bilan partagé des

spécificités et limites du projet
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SUPPORTS A IMPRIMER

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

QUESTIONNAIRE USAGER-ERE:S

PROFIL DE LINTERROGE

Quel est votre genre ? | Quel dge avez-vous ?

Ou habitez-vous ?

[ ] Femme [] o-15 [] 25-60
|:| Homme |:| 15-25 |:| + 60

D Non déterminé

D Quartier
[ ] Ville ou Région

D Lointain

1ERE APPROCHE DU LIEU Question a poser au sein du lieu aux abords du lieu

De temps en temps
(ex : cours, ateliers)

Au moins une fois par mois

OO

Quotidien

conférences)

Venez-vous souvent ici ? Si OUI, a quelle occasions ? | Si NON, pourquoi ?
] Premiére fois ] Accés a un service individuel [] Je ne savais pas que le
(ou trés ponctuel) (ex : achats, consultations, soins) lieu existait

Activités de groupe ] Les activités ne sont pas

(ex : conférences, concerts)

]
D Evénements collectifs
]

Dans le cadre professionnel
(ex : formations, rendez-vous,

pour moi

[] Je ne m'y sens pas
bienvenu

SENTIMENT D’INCLUSION OU D’EXCLUSION

LIEN SOCIAL

Vous sentez vous bienvenu-e dans ce lieu
et a l'aise avec les gens ?

] Oui, je m'y sens bien et je suis d laise
avec les gens

u Ca va mais je ne me sens pas trés a laise
pour parler avec les gens ou certains groupes

] Non, je ne me sens pas a l'aise mais je viens
pour une activité spécifique

CADRE DE VIE & ATTRACTIVITE

Avez-vous rencontré des personnes
que vous ne connaissiez pas dans le
cadre du projet transitoire ?

[] oui [[] Unefois [ ] De temps
en temps
|:| Souvent

|:| Non

COMMENTAIRES / REMARQUES

Avez-vous I'impression que le projet a fait
évoluer I'imaginaire du quartier?

D Je ne sais pas / je ne connais pas assez le
quartier / peut étre dans le futur

D Non

D Oui + : nouvelle destination / attire de nouvelles
populations / le quartier parait plus vivant

[] Oui - : pas I'impression qu'il y ait beaucoup
d’habitant-e-s du quartier
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SUPPORTS A IMPRIMER
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LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

SUPPORTS A IMPRIMER
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SUPPORTS A IMPRIMER LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

SUPPORT-OUTIL 5
Co-définir les enjeux

> Imprimer les supports de la page 59 a 61 et les placer comme présenté ci-dessous.

OUTIL DE CO- DEFINITION DES ENJEUX

IDENTIFICATION ET
VALORISATION DES
IMPACTS

MOBILISATION DES | OUTIL DE PILOTAGE OUTIL DE
PARTENAIRES DU PROJET NEGOCIATION

120 cm

58 APPROCHES! ATELIER 1 - OUTIL 5



JHIOLISNVYL
13[0dd Na
39VLO1Id 3a 11LNO

S1OVdWI S3d
NOILVSIIOTVA R
NOILYOI4ILNAdI




NOILYIDO93N
3d 11LNO

SAIVNIALIVd
$3d '3 3dINO3.1
3d NOILVSITISOW




XN3MrN3

S3d NOILINIF3Q

-00 Ad 111LNO




SUPPORTS A IMPRIMER LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

SUPPORT-QUTIL 6
Co-définir les conditions de réussite et freins
de I'évaluation

> Imprimer les supports de la page 63 et les placer comme présenté ci-dessous.

REUSSITE FREIN

60 cm

62 APPROCHES! ATELIER 1 - OUTIL 6
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SUPPORTS A IMPRIMER

SUPPORT-OUTIL 7

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

Co-définir les atouts et défis du projet

> Imprimer les supports de la page 65 et les placer comme présenté ci-dessous.

ATOUTS

DEFIS

64 APPROCHES |

ATELIER1 - OUTIL7
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SUPPORTS A IMPRIMER LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

SUPPORT-OUTIL 8
Elaborer la cartographie des acteur-rice-s

> Imprimer les supports de la page 67 a 69 et les placer comme présenté ci-dessous.

CARTOGRAPHIE DES ACTEUR-RICE'S

ACTEUR-RICE-S
ECONOMIQUES

INSTITUTIONS

120 cm

66 APPROCHES! ATELIER 1 - OUTIL 8
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SUPPORTS A IMPRIMER

SUPPORT-OUTIL 9

Qualifier

les effets

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

> Imprimer les supports de la page 71 a 96 et les placer comme présenté ci-dessous.

EFFETS INDIVIDUELS

LIEN SOCIAL

SANTE

INSERTION PRO

CAPACITE A AGIR

interractions sociales sur le site ?

1. Entre quels publics avez-vous pu observer des

2. Avez-vous pu observer un changement de

blics 2 A jons? | Adq

directement liés au projet ?

conditions physiques et sociales ou psychiques
équence 2 chez les bénéficiaire du projet qui puissent étre

3. Avez-vous mis en place ou bénéficié des actions
de formation, daccompagnement a la création
d'activité ou d'emploi ?

4. Dans le cadre du projet, y-a-t-il eu de nouveaux
projets ou actions (atelier, événement, marché..)
imprévus et portés par les publics bénéficiaires ?

Si OUL quels ont été les effdts de cette action ?

OUI, certaines personnes ont fait part ou ont paru.

OUl, portés par des OUL, portés par une des.
bénévoles personnes fréquentant
régulisrement e lieu

oUl, portés par des
occupantes

OUl, portés par des
résident.e.s

120 cm

SOLIDARITE RESEAUX PERSONNELS
OU PROF

EFFETS COLLECTIFS

EFFETS TERRITORIAUX

[APPARTENANGE A UN GROUPE |EGALITE FEMMES HOMMES

|OU EXCLUSION DU QUARTIER

(CADRE DE VIE & AT

PUBLIQUE

€ RESPECT DE:
ESPACES

PARTAGEE
"TRANSITOIRE / PERENNE

EVOLUTION DU DIAGNOSTIC, | MISSIONS OU METIERS
DE LA PROGRAMMATION ET | EMERGENTS
DU DESSIN

120 cm

70 APPROCHES !

240 cm

ATELIER 2 - OUTIL 9
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SUPPORTS A IMPRIMER LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

SUPPORT-OUTIL 10
Co-construire une chaine d'impacts

> Imprimer les supports de la page 99 a 101 et les placer comme présenté ci-dessous.

Q0 cm

98 APPROCHES! ATELIER 2 - OUTIL 10



Quelles SITUATIONS ont
déclenché I'impact ?

Quelles SITUATIONS ont
déclenché I'impact ?

Quelles SITUATIONS ont
déclenché I'impact ?

Quelles SITUATIONS ont
déclenché I'impact ?

Quelles SITUATIONS ont
déclenché I'impact ?

Quelles SITUATIONS ont
déclenché I'impact ?



Quelles ACTIONS ont !
déclenché I'impact
prévu ?

-

/

Quelles ACTIONS ont
déclenché I'impact
prévu ?

-

/
Quelles ACTIONS ont ™ ; _ Quelles ACTIONS ont > '
déclenché I'impact déclenché I'impact
prévu ? — = prévu ? —

/

Quelles ACTIONS ont < |
déclenché I'impact
prévu ? -

Quelles ACTIONS ont < |
déclenché I'impact
prévu ? -




! / ! /
iQueIIes ACTIONS ont ~ ! i Quelles ACTIONS ont ~ !
idéclenché I'impact - déclenché I'impact -
{imprévu ? ': = | imprévu ? : =
25 T 25 7TTh
iQuelles ACTIONS ont ' _ i Quelles ACTIONS ont ™ ' o
:déclenché I'impact i déclenché I'impact

{imprévu? — = | !imprévu? — =
EQueIIes ACTIONS ont | / . EQueIIes ACTIONS ont | /
:déclenché I'impact — i | idéclenché I'impact =
{imprévu ? - —~ | limprévu? — -




SUPPORTS A IMPRIMER LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

SUPPORT-OUTIL 11
Restituer les impacts

> Imprimer les supports de la page 103 a 107 et les placer comme présenté ci-dessous.

EFFETS INDIVIDUELS
LIEN SOCIAL SANTE INSERTION PRO CAPACITE A AGIR

1. Entre quels publics avez-vous pu observer des  |2. Avez-vous pu observer un changement de 3. Avez-vous mis en place ou bénéficié des actions | 4. Dans le cadre du projet, y-a-t-il eu de nouveaux
interractions sociales sur le site ? conditions physiques et sociales ou psychiques de formation, daccompagnement a la création projets ou actions (atelier, événement, marché..)
blics ? A ions? | A quence ? chez les bénéficiaire du projet qui puissent étre d'activité ou d'emploi ? imprévus et portés par les publics bénéficiaires ?
directement liés au projet ? S OUL, quels ont été les effdts de cette action ? OUL, portés par des OUI, portés parune des | OUI, portés par des
bénévoles personnes fréquentant | occupantes

OUL certaines personnes ont fait part ou ont paru...

régulisrement e lieu

ISOLIDARITE

Ul portés par des
résidentes

120 cm

EFFETS COLLECTIFS EFFETS TERRITORIAUX
RESEAUX PERSONNELS [APPARTENANGE A UN GROUPE [EGALITE FEMMES HOMMES (CADRE DE VIE & ATTI RESPEGT DES PUBLIQUE ARTAGEE | EVOLUTION DU DIAGNOSTIG, | MISSIONS OU METIERS
OU PROF: |oU EXCLUSION DU QUARTIER ESPACES TRANSITOIRE / PERENNE DE LA PROGRAMMATIONET | EMERGENTS

DU DESSIN

120 cm 240 cm

102 APPROCHES! ATELIER 3 - OUTIL 11
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SUPPORTS A IMPRIMER

SUPPORT-OUTIL 12
Co-définir la valeur produite sous le prisme
des Objectifs du Développement Durable

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

> Imprimer les supports de la page 109 a 116 et les placer comme présenté ci-dessous.

1 SOLIDARITE ET
ACCES AU SERVICE
DE BASE

2 SANTE, BIEN ETRE
ET ALIMENTATION
DURABLE

3 EDUCATION DE
QUALITE, DROIT A LA
FORMATION

4 LUTTE CONTRE
LE CHANGEMENT
CLIMATIQUE ET

@@ ® 00000000000
OO0OO0OO0OO0OO0OO00OO0OO0O0OO0O0O0

000 00O®@O®O®0OO0OOOO
OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

@@ O0O0O0OO0OO0OO0OOOOOOO
OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

LAPPAUVRISSEMENT

DE LA BIODIVERSITE

0 00O®00O0O0O0O0OODOOO
OCO0OO0O0O00O0O0OO0OO0OO0O0OO0OO0

5 INSERTION, EMPLOI
ET DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

6 REDL{CTION ]
DES INEGALITES,
LUTTE CONTRE LES

@@ ® 00000000000
OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0O0

DISCRIMINATIONS,

VALORISATION
DES EXPRESSIONS
CULTURELLES

7 Acql‘ss A LA VILLE
& AMENAGEMENT
DURABLE

8 COOPERATION,
PARTENARIATS,
DEMOCRATIE

o000 0OCOOGOOOOGOOOO
®OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0OO0O0

PARTICIPATIVE,

@000 00O0O0O0OODODOOO
OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0O0O0O0

TRANSVERSALITE

e ® 00000000000
OO0OO0OO0OO0OO0OO00OO0OO0OO0OO0O0O0

108 APPROCHES !

90 cm

ATELIER 3 - OUTIL 12
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SUPPORTS A IMPRIMER

SUPPORT-OUTIL 13
Faire le bilan partagé des spécificités et
limites du projet

LEVALUATION DES EFFETS SOCIAUX DES LIEUX HYBRIDES

> Imprimer les supports de la page 119 a 125 et les placer comme présenté ci-dessous.

1. QUEST-CE QUI
FAIT LA SPECIFICITE
OU LE CARACTERE
INNOVANT DU LIEU,

METHODES

QUELLES SONT LES
METHODES OU MODES
D'ORGANISATION
IMPUTABLES AU PROJET QUI
SONT DIFFICILES A METTRE
EN EUVRE AILLEURS ?

PROGRAMMES
SERVICES OU ACTIVITES
QUE PEUT-ON FAIRE QUI
N'AURAIENT PAS ETE
POSSIBLE AILLEURS ?

POUR LES LIEUX
TEMPORAIRES

EST-CE QUE LE CARACTERE
TRANSITOIRE A UNE

INFLUENCE SUR LE PROJET
?

INDEPENDAMMENT DE
LA VALEUR PRODUITE ?

2. QUELLES SONT
LES LIMITES

DU PROJET

ET LEVIERS A
ACTIVER ?

LES OBJECTIFS

QUELS SONT LES
OBJECTIFS QUI N'ONT
PAS PU ETRE TENUS ?
COMMENT TENDRE VERS
CES OBJECTIFS ?

LES PUBLICS

QUELS SONT LES
PUBLICS VISES ABSENTS
(JEUNES, HABITANT-E'S
DES QUARTIERS
POPULAIRES VOISINS..)
? COMMENT LES
ATTEINDRE ?

LA GESTION DU LIEU
IMPLIQUE-T-ELLE UNE
SURCHARGE DE TRAVAIL
POUR LES EQUIPES ? SI
OUI, SUR QUELS DOMAINES
(DECHETS, SECURITE,
PARTAGE DES ESPACES
COMMUNS..) ET COMMENT
AMELIORER LA GESTION ?

POUR LES LIEUX
TEMPORAIRES

LA SORTIE DU TRANSITOIRE
INDUIT-ELLE UN STRESS
POUR LE DEMENAGEMENT
OU LA FIN DES ACTIVITES

? SI OUI, COMMENT
PREPARER LA SORTIE DU
TRANSITOIRE ?

SIILY A UN PROJET
URBAIN PERENNE

SUR LE TERRITOIRE DU
PROJET, UN RETOUR SUR
EXPERIENCES EST-IL
PREVU AVEC LA MAITRISE
D'EUVRE POUR ALIMENTER
LA PROGRAMMATION
URBAINE ? SINON,
COMMENT ACTIVER CETTE

TRANSMISSION ?

118 APPROCHES!

90 cm

ATELIER 3 - OUTIL 13
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Contacts

APPROCHE.S!
Atelier d'urbanisme

Kelly UNG

06 24 47 95 25
Laure GAYET
06 99 43 0305

www.atelierapproches.fr
contact@atelierapproches.fr

o
sTietteth et
. seletiieier

LY . .
1!‘»-,,?:1,1"’-12'*

L& T *
AT

14
A

0
AL v'év . s . -
SRR R

ER i
MIMISTERE PUCA Egndatmn g E E A P P R O ( H E S ‘
DE LA TRANSITION plan Ty EIUHGMEDITEHF{ANEE . .

ECOLOGIQUE urbanisme ATELIER D'URBANISME
Libers construction
P architecrure

France
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