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le Label EcoQuartier Vécu %

Le label Vécu valorise |la démarche d’évaluation et d’amélioration continue du porteur de
projet en lien avec les habitants et les gestionnaires, ainsi que son effet levier.

Progression dans la labellisation
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Trois ans apres la livraison totale de 'opération et aprés I'obtention du label « EcoQuartier Livré », les projets engagés dans la
démarche EcoQuartier peuvent prétendre au label « EcoQuartier Vécu » qui distingue les bonnes prathues en matiere
d'évaluation et d'amélioration continue des projets.

Dés I'engagement dans la démarche, la charte EcoQuartier incite 4 la mise en ceuvre de dispositifs d'évaluation et
d'amélioration continue tout au long du projet (cf. engagement 5 du référentiel).

Une fois le projet finalis¢, les acteurs du projet doivent suivre, évaluer et améliorer ce qui a été réalisé afin de vérifierla tenue
des objectifs prioritaires dans le temps. Le label « EcoQuartler Vécu » incite a prendre en compte les retours d'expérience de
tous : ceux qui ont congu et réalisé le projet, ceux qui le vivent et ceux qui en assurent la gestion.

Quatre axes structurent la labellisation « EcoQuartier Vécu » du projet :

- Axe 1-I'évaluation des objectifs prioritaires du projet : les objectifs principaux du projet ont-ils été atteints ?
« Axe 2 - le retour des habitants et des usagers : comment les habitants se sont-ils appropriés le projet ?

« Axe 3-le retour des gestionnaires du quartier : comment les gestionnaires appréhendent-ils le projet apres trois ans de
fonctionnement ?

« Axe 4 - l'effet levier du projet : les enseignements de ce projet ont-ils fait évoluer la maniere de concevoir les projets
d'aménagement sur le territoire ? Ont-ils inspiré d'autres territoires ?

Cing indicateurs objectivent les performances de |'évaluation.

Le label « EcoQuartier Vécu » vient valoriser les méthodes, les dispositifs et les actions qui assurent la tenue des engagements
EcoQuartier dans le temps, et qui mettent en perspective les usages projetés au moment de la conception et les usages
observés dans la réalité.


http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/le-label/candidature/
http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/20-engagements/referentiel/
http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/le-label/axes/introduction/
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Afin de guider les porteurs de projet dans leurs démarches d'auto-évaluation, des outils ont été réalisés dans le cadre des
travaux du club EcoQuartier. lls sont consultables dans le centre de documentation (recherche avec le tag « Evaluation »). Le
référentiel national de |'évaluation donne par exemple des pistes méthodologiques pour chacun des engagements.

« > Consulter les documents « Evaluation » dans le centre de documentation du site

Le porteur de projet dépose son dossier de candidature sur la plateforme dédiée, qui comporte les éléments suivants:
« les réponses aux quatre axes d'évaluation ; I'évaluation des objectifs prioritaires du projet,

« les performances atteintes au regard des cibles fixées par le porteur de projet pour les indicateurs nationaux définis dans le
cadre de la démarche.

L'expertise pour I'obtention de la labellisation reposera sur I'instruction du dossier de candidature et une visite sur site par un
bindbme d'experts, afin d'évaluer la pertinence des réponses aux quatre axes d'évaluation, ainsi que I'atteinte des cibles fixées
par le porteur de projet pour les indicateurs nationaux.

Les conclusions des expertises sont présentées devant lacommission locale et débattues avec le porteur de projet et ses
partenaires. L'avis de la commission locale peut proposer soit I'attribution du label, soit un ajournement de la décision avec
une proposition d'accompagnement.

Le label « EcoQuartier Vécu » est attribué par la commission nationale EcoQuartier sur proposition de la commission locale.



http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/documents/
http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/documents/?tags%5B0%5D=evaluation
http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/le-label/commissions-locales/
http://recette-ecoquartiers.cstb.fr/le-label/commission-nationale/
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* Quand ? Trois ans apres la livraison totale de 'opération et apres I'obtention du
label EcoQuartier Livré, le porteur de projet peut se porter candidat sur la
plateforme EcoQuart|er pour le label EcoQuartier Vécu. Une campagne de
labellisation est ouverte chaque année (calendrier sur la page d'accueil de la
plateforme)

« Comment ? Etapes ci-dessous a réaliser

« Avec qui ? Accompagnement du porteur de projet par son correspondant ville
durable en DDT(M)

E -. Une action accompagnée de 'icone de la DDT signifie qu’elle doit étre réalisée avec votre correspondant

4, 6.

Mettre a 3. Rédiger la Z: . 9.
jour et i note de Expertiser

remplir les i contexte votre dossier
indicateurs territorial

2. 3.

Mettre a Répondre

jour la fiche aux 4 axes Résultat

candidater L o :
opération d‘évaluation



https://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/le-label/candidature/
https://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/
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* Vous indiquez votre intention de candidater a
e EE votre correspondant ville durable au niveau
départemental.

MINISTER|

* Vous lancez la demande de candidature en
s s s choisissant « Label EcoQuartier Etape 4 »

Tableau de bord

Etape 5: L'Ecoluartier livie

e m— - Cette action permet de basculer sur la fiche
— : identité . E——

Renauveliement - Reconvarsion friche

La Testende-Buch

sGuartial

Faubaurg

Accompagnenent Cerema

E ol @ e Ecoguartier Jean Hameau - les portes du Pyla PErmr—

AT NG &
Sa rensaignos | Candidator . . ) ) ) 7 5
Ficne a I . )
opération Indicatews  Candidature - - y

18 fiche opération pour Té1ape & de 1a démarche CeoQuartier

e précidente en cliguant sur le bouton | @ Mazuer s connees

Note importante :

Progression dans b labellisation

Lamenagus rouge SB1SIE o2 ChSm B ABRGSKSIES Bour S8 12 s SREEN o INtizce un dasier
curiapitetorma.

Labed étape1 l_-[”—! Label étape 2 l_-[“'—! Label étape 3 =" EcoQuartier Vecu

R

O Féunian ] [ ———
=
& Fichs opbration & orm du prejet
O ot o cantens & Ceoguarer Jean Hameau - 1es pories &u Pyla
B Charasinde = Régian* =
=

B o da conteta & o 75 - Nouvelle Ag v

- - Département ©

& Exportise & Experia s par (-]
- GIRONDE M

B Ducisian =

= = Commune * =

B Labalksd ar & Labsllisd on 2001
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Mettre a jour

la fiche
opération
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Bel Air
Tableaudebord  Collaborateurs  Documents
« : : .
Fiche 4 axes
) ) ndicateurs Candidature
opeation d'évaluation

Mise a jour de la fiche
opération

Armand JAILLET

rriertation Mon espace

& Teélgchaiger - Fiche publique

Etape en cours : EcoQuartier Vécu

5 & 7 a8
hacite de
- Expetise Dicisian Résultal
contexie

Les informations des onglets 1 4 T doivent &re complétées de manigére exhaustive pour valider la fiche opération.

Les englets incamplets de la fiche apéation sant signalés par le symbale &

Mo du projet
» 1-Situation géographique

Region
» 2 - Périmétres
Département
w 3 - Description et dates clés EPCI
o 4 - Contacts Commune(s)
» 5- Montage de l'opération Adresse
W G- Chiffres clés Contexte urbain
T
¥ 7-Plans et photos ypes
dopération
e Caractéristigues
initiales
- Mots-clés

= Imprimer Moditier

Ded Air

lle e France:

78 - YVELINES

CA Saint Germain Boucles de Seine

755! - Saint-Germain-en-Laye

1 place ces rolondes, 75001 Saint-Germain-en-Laye
Periphérie

Renouvellement - Quartied existant

D'urve ZUP & un CeaQuantier

Depuis une dizaine dannde:

Fampleur grace & des op ses tant du peint de vue d

Ihabitar, que du point de vue o igues cociales mendes par 1a ville ¢

Cermain-en-Laye. La démarchs abellsation sinscrit d

& suite logie

e rmultipl Erations de

wrbaine e du oéploiement du proget

Axiom avocation socale, inclusive et

« Vous devez mettre a jour les onglets
de la fiche opération.

* Les onglets incomplets de la fiche
opération sont signalés par le symbole
suivant: A

e Lisez attentivement les aides a la saisie.
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() Vous décrivez précisément la maniére dont

vous répondez aux 4 axes d’évaluation.

o . mmm ° Lelabel Vécu valorise la démarche d’évaluation
et d’amélioration continue du porteur de
ool e—o—9o o oo projet en lien avec les habitants et les
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http://www.ecoquartiers.logement.gouv.fr/le-label/evaluation/
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Indicateurs du réeférentiel

Vous complétez les 5 indicateurs
qui objectivent les performances de
I'évaluation et vous mettez
éventuellement a jour les 15 autres
indicateurs.
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Valider votre
candidature

HEUDELET 2&

3.

Ebersd » fgalind + Srpnarnind
WErcROLE Frasgany

Serrlast St i
then Teeriinirey.

Tableau de bord Collaborateurs Documents

HEUDELET 26

Date de création 03/n/2021

Type de projet Renouvellement - Quartier historique
Renouvellement - Reconversion friche
Commune(s) < Dijon

Contexte urbain:  Faubourg

L'gcoquartier Heudelet 26, proche du centre-ville de Dijon, st un projet de recorversion urbaine
d'une superficie de 5,1 hactares. Cette ancienne friche militaire permet d'accusillir 517 logements,
dont 121 places en résidence étudiante ainsi que divers organismes : Dijon métropole, la SPLAAD, les
26000 Couverts. Alterre Bourgogne, et les Réserves Nationales de F

ce,

Cette opération regroupe diverses innovations urbaines et permet ainsi leur experimentation in situ.
Drune part, le bati est abordé avec une approche biodlimatique [orientations, matériaus, ombres
portées..) avec une diversite typologique, et d'autre part les espaces libres sont composeés d'une
forte part de végetal ainsi que de voies entiérement pigtonnes et permésbles. Des expérimentations
rendent ce quartier unigue, telles que : - Phtel & insectes qui couvre la fagade dun immeuble ;- le

parking semi-enterré est aménagé pour offrir une allée piétonne végétalisée sur son toit ; - la
transformation d'anciens édifices militaires en bursaux et en logements.

Une part de 315% de logement & loyer modére vient favoriser la mixite sociale. Laccessibilits du
quartier est favorisée par une ligne de tram qui le dessert directement, ..

icher plus

Progression dans la labellisation

Revue de [EcoProjet EcoQuartier Livré

Charte signée

®

Note de contexte

Labellisé en 2022

& Réunion dinformation M Fiche apération
M Fiche opération ™ 20engagements
¥ indicateur
& Notede contexte & = ® indicateurs
ndicateurs M candidature
=
=

®

Expertise

]

Décision

a1

Labellisé en 2023

& Telecharger -

Accompagnements

absl " |
o

Sk

Fiche opération Fiche publique

Etape en couts: EcoQuartier Vécu

~

EcoQuartier Vécu

M Fiche opération

® 4 axes d'évaluation

M indicateurs
Candidature

Note de contexte

—E
h}l-
g

\ we
N+

Valider de la candidature N\

* Une fois le dossier complet, vous

validez votre candidature (clic sur
« Candidater au label
EcoQuartier »).

Votre dossier n’‘est alors plus
modifiable.

Votre correspondant ville durable
en DDT(M) reprend contact avec
VOous pour organiser la visite du
site avec les deux experts
désignés par la DGALN.
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e I N  Le CVD met a jour la note de
i) contexte territorial.

Libersé
Fgsinr
-

e e « Cette synthese des enjeux de
e territoire dans lequel s’inscrit
i —— e RS votre projet permet aux experts
e s e et membres de la commission
T - I locale de contextualiser leurs avis
= == — et recommandations.

. 20engagements Mentions kgales
Démarche EcoQuart
Laibed Plan du site
re de |a Transition écolog - P W
Formations Letire dinformation

Docurmentation Oipen Data
Carte interactive

Articies B
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" Etude du dossier par les deux! \zm /
e vc?r?aetli-g:i;r N I""E 'C"]
experts
EIEH:.I:‘TI'EI{;ENSITION ?H% s
i oo ({—‘% | « Les deux experts étudient le

dossier et viennent a votre
rencontre sur le site du projet.

Démarche  20engagements  Label  Accompagnements  Alintemational  Partenaires  Docurnentation

| * Il est important que le maximum
o o S e d‘élus, techniciens et partenaires
— s« s e - : du projet soient présents a la
e e e % | e | oeen s visite pour répondre  aux

— questions des experts.
* A l'issue de la visite vous avez la
o N o possibilité d‘apporter des
- e réponses et des documents
— S complémentaires aux experts
- qu’ils  déposeront  sur la

—— plateforme.

Revenir au
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reserntst Décision °
nationale
ex IR vreosier D@ * Vous étes invité a participer a la
A L (N commission locale (régionale ou
o Interdépartementale) pendant

laquelle les experts presentent
—— les points forts et points de
vigilance du  projet.  Vous

| échangez ensuite avec les

Tableaudebord  Collsborateurs  Documents Etape en cours : Ecouartier Vécu m embr e S d e I a C Ommi S Si On. L a
: —O0—=6 o : commission transmet un avis a la
e e cssme 9 e | ok commission nationale.

une décision (labellisation ou
ajournement) dont vous étes

Demarche Ecouario S e f informé ensuite. Les résultats

o . seront officiellement annoncés

meTs i le jour de la remise des labels.

Doninées de recefls Mises & jour e 25 juilker 2
Revenir au
worfklow
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Résultats et remise des labels .27

Fraternité

En ARG, A n S N B T
e () * Les lauréats se voient remettre par
o le ministre ou son représentant un
E— s trophée.
o « La remise des labels est aussi une
| [ournée du . club national
> o o o o o o |e coQuartier, ou collectivités et
T et profession nels de Ia meénagement

partagent leur retour d'expérience.
« A l'issue de la commission nationale

Résultats de labellisation

= e ou de la remise des labels, votre
= - =y CVD vous fait un retour sur l'avis
- des commissions locale et

nationale.

 Les recommandations formulées
par les experts et les membres des
commissions  vous donnent des
pistes d’amélioration pour le sulvi
de votre projet et le maintien de

ur ace portées par la ville, les habitants et kes gestionnaires ;| beaucoup ’
erret levier.
L warche CooQuartier pour faire du secteur un laboratoire urbain pour le reste de
la vation sociake ..
Revenir au +] Atficher plus
worfklow # oir Ics points forts et paints de vigilance
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Tableaude bord  Collaberatewrs  Docume

Bel Air

24/01/2015

Date de ¢

Renouvellement - Quartier existant

Communels) Saint-Germain-en-Laye

Contexte uibain:  Périphérie

Depuis sa création, le quartier du Del

e place des coteaus du Bel L la premitre opération d'

anndes 2010 La réfect des Rotondes, ks rénoy

du Lyebe Léona

de la place
bon rambre de pr

engagdvens la labellisation CeaQuartier

Suite & la création de la co nouvelle de Saint-Germa

ur

Fouigueus, le Bel-Air devie
entre les deux

Gue de développer

e quartier du
favediser la mobilit

pour e

opperment du guarties

Progression dans la labellisation

Label étape1
O neunion dinfer O
B Fiche spération b
. =
(ETEr—— G &
- =
B Charte signee
— ® Hots de contexts
& Labelizc cn 2019 -

E [ Expertime

D ® Deécision

¥ Lakelisé on 2019
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T on Statut du projet

Armand JAILLET = 6

couartier Vécu

Accompagnements ~

EcoQuartier Viécu

©

Fiche opération

<

4 axos déwaluation

Indicateurs

[m]

®

Candidature

Note cie contexte

®

<

©

®

« Une fois le label EcoQuartier Vécu
délivré, votre fiche est mise a jour
avec le nouveau logo.

* Vous pouvez récupérer le logo sur
la plateforme.
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« A tout moment vous pouvez suivre l'avancement de vos opérations via l'onglet
« Mes opérations ».

« En sélectionnant une opération donnée, vous accédez aux étapes en cours.

=x | o
HINISTERE

DE LA TRANSITION \

EcoLoaIqUE

R Porteur Projet A AMOssYs B
EXN /w“r,,\ ZAC Biancamaria - tranche 1 et 2 E—
o o e | [ [[—
MINISTERE { \\ - e bt o
DE LA TRANSITION ( | e — 1350 ncours: Ecouuarter e P TRANsmO
( Qfﬁﬁ}f]g ] e Eanpe e o B at {
L,E?LOGIQUE \\e ==/ — fcotomiave
Foie

Zac Bancamaria - tancheec2 s,

actions
Mon laga Ecauarter Brape

[ ——

e eSOl

Label Accompagnements  Alintem

Mon espace

Rsnauvellemant - Quarer sHEINE

[E————

ZAC Biancamaria - tranche 1ot 2 o

5 EcoQuartios Vicu

Marégion  Toutes les opérations + Nouvel EcoQuartier Notifications

Accompagnemments v
; (] 2 3 4

v Aucune notification et

Retrouvez sur cette page vos projets EcoQuartier. o N scar ari
Toutes les notifications
Toutes régions v Tous référentiels v Tous types v . ’ B . I .
N . . et fogmbcle &
Toutes étapes ¥ Les contacts & votre service
Filtrer

Les correspandants Ville Durable de votre i

région peuvent vous aider

Pour tout probléme technique ou pour toute .
Nomn 4~ Commune A | Création v Etape ~ question sur la labellisation : Contact Frogression dansla sbsliadon

a
testamossys Rennes 17/01/2024 £ 20) Label etape 1 BB cue Labeletspes EeaQuarterveeu a
Nom duprojet  ZACBlancamaria tranch:
- o - As. égion T
Le label EcoQuartier dans votre région : R S— . [—— Fieha opiaton
& renaopanion pr—— a Departement 4 - MEURTHE £7.MESE
Opérations Label - Etape 1 @ i = el A

Communeis]

Adrusse

Opérations Label - Etape 2 a .
Opérations Label - Etape 3 a

Contasta urtain  Fauboug

Types dopdation  Renculiement - Guartier

Pe—
nitiales
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Liberté
l:‘galite'_’ '.ﬁ __'
Fraternité ""\.‘_ Lf E, C. u .-f
l.le fo o] —
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Démarche 20engegements Label  Accompegnements  Alintermational  Partenaires  Documentation

Le tableau de bord de l'opération vous permet

aussi de voir la progression dans la labellisation
Tabluiribord|| Collabomtoms|| Docuront Etape en cours: Esscuartier Lives de VOS Opératlons.

Pensez a mettre régulierement les contacts a
jour pour pouvoir €tre invités aux eévénements
EcoQuartier (club national notamment).

Progression dans b labeallisatio
Gx! Gx! ""-.m i
Label &apal — Lkl &tape 2 — Ecoluarther Livie o Ecolhiamer Vaci
=

At
N R g &8 00
- Jy ol
L T




